ОТЧЕТ
участника учебно-методического нормативно-инновационного 

корпоративного проекта РАГС при Президенте Российской Федерации «Гарантии качества профессионального образования»
 с 5 по 7 ноября 2009 года
Технологический институт – филиал ФГОУ ВПО «Ульяновская ГСХА»

Димитровград, 2009
1. Полное название ОУ: технологический институт – филиал Федерального государственного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Ульяновская государственная сельскохозяйственная академия»
Адрес: 433510, г.Димитровград, ул. Куйбышева, д.310
Сайт: www.tiugsha.ru
Ответственное лицо: 

 Семенова Наталья Сергеевна, кандидат педагогических наук, доцент, начальник отдела менеджмента качества образования:

Телефон: 8-84235-7-30-19 или 8-84235-2-07-27(приемная)
Факс: 8-84235-7-28-57. E-mail: ti_dgrad@. mail.ru
2. Участие ОУ в семинарах проекта: 
 Мащенко Татьяна Александровна, кандидат исторических наук, доцент, заместитель директора по учебной работе. Приняла участие в информационно-консультационном семинаре «Федеральный Интернет-экзамен в сфере профессионального образования. Использование результатов Федерального Интернет - экзамена при самообследовании и аккредитации вуза», с 13 по 14 ноября 2008 года.
     3.  Модель системы качества, внедренной в ОУ:
           Типовая модель системы качества учреждения профессионального 

          образования
4. Перечень  мероприятий ОУ в рамках проекта:

 приказ о создании системы менеджмента качества (приказ № 51-о от 03.09.2007 г.);
 приказ о создании Совета по качеству (приказ № 60 - о от 09.10.2007 г.);
 разработаны и утверждены на ученом совете филиала положения о Совете по качеству и уполномоченных по качеству;
  разработан план мероприятий по проектированию и внедрению СМК;
  разработана и утверждена Политика Технологического института – филиала ФГОУ ВПО Ульяновской государственной сельскохозяйственной академии;
 разработана и документально оформлена организационная структура СМК (приказ №48/2-о от 30 мая 2008г.);
Проведено обследование системы управления, действующей в Технологическом институте – филиале ФГОУ ВПО «Ульяновская ГСХА», с привлечением внешних специалистов (эксперт НО «Союзсерт» г. Москва, консультант по СМК Ульяновской торгово-промышленной палаты);
 разработаны и утверждены планы качества кафедр Технологического института – филиала ФГОУ ВПО Ульяновской государственной сельскохозяйственной академии; 
оформлены и утверждены Реестры одобренных внештатных преподавателей и баз практик;
 создана и поддерживается страничка «Система менеджмента качества» на сайте Технологического института – филиала ФГОУ ВПО Ульяновской ГСХА;
 разработаны анкеты:

         анкета для работодателя;

         анкета для абитуриента;

         анкета для четверокурсника;

         анкета для выпускника;

         анкета «Преподаватель глазами студента»;

         анкета по организации воспитательной работы;

         анкета «Качество преподавания в вузе»;
         анкета Преподавателя вуза.
 проведено анкетирование работодателей 2008г. и 2009г.
 проведено анкетирование абитуриентов 2008 г. и 2009г. 
 проведено анкетирование выпускников 2007-2009 уч.г. 
           проведено анкетирование первокурсников 2007-2009 уч. г. 
проведено анкетирование студентов об уровне организации в вузе                 учебно-воспитательного процесса.
· проведено анкетирование студентов «Преподаватель глазами студента» 2008-2009 уч.г. 
· проведено анкетирование Преподавателя вуза. 

           студенты филиала с 2006 года  активно принимают участие в Федеральном  Интернет - экзамене.

             Разработана и утверждена инструкция по разработке положений о структурных подразделениях
            Разработана и утверждена инструкция об организации и порядке контроля качества учебных занятий         

          Проведена  проверка качества чтения лекций и лабораторно-практических занятий профессорско – преподавательского состава филиала:

           докторов наук;  доцентов; старших преподавателей: кандидатов наук;  ассистентов.
По итогам проверки оформлены акты оценки.
             В вузе было подготовлено и издано 207 УМК (учебно-методических комплексов).
            Заместитель директора Т.А. Мащенко прошла краткосрочное повышение квалификации в ФГОУ ВПО «Российская академия государственной службы при Президенте Российской Федерации» по программе: «Совершенствование качества дополнительного профессионального образования», в объеме 74 часов, с 19 по 30 мая 2008 года; 
Заместитель директора Т.А. Мащенко прошла краткосрочное повышение квалификации в ННОУ «Межотраслевой институт повышения квалификации и профессиональной переподготовки кадров» по теме: «Совершенствование учебной работы и повышение качества профессионального образования. О порядке приема в образовательное учреждение ВПО и СПО в 2009 году», в объеме 16 часов, с 23 по 24 апреля 2009 года;
          Начальник отдела менеджмента качества образования Н.С. Семенова  прошла краткосрочное повышение квалификации в ФГОУ ВПО « Российская академия государственной службы при Президенте Российской Федерации» по программе: «Совершенствование качества дополнительного профессионального образования», в объеме 74 часов, с 19 по 30 мая 2008 года; 

       повысили свою квалификацию по курсу дополнительного образования «Менеджмент качества»: модуль 2 «Внутренний аудит системы менеджмента качества организации», в объеме 32 часа 23 сотрудников филиала, с со 2 марта по 29 апреля 2009 года;

       В июне 2009 года 3 сотрудника филиала прошли обучение в ГОУ ДПО «Академия стандартизации, метрологии и сертификации (учебная)» на базе ФГУ «Ульяновский ЦСМ» по программе: «СМК в соответствии со стандартами ГОСТ Р ИСО 9001-2008 ( 9001:2008). Внутренний аудит СМК», в объеме 72 часа;

          Высшее руководство  (6 сотрудников) прошло обучение с 25 по 29 мая 2009 г. в Европейском центре по качеству при Ульяновском высшем авиационном училище гражданской авиации (институте) с выдачей Свидетельств в соответствии с требованиями, предъявляемыми к специалистам в области качества и курсам подготовки:  А1: Введение в обеспечение качества, А2: Менеджмент качества, Модуль 8-1: Управление качеством в образовании.
 С марта 2008 года Технологический институт, как структурное подразделение Академии приступили к совместному проектированию и внедрению СМК. С 24 апреля по 15 мая 2008 года Технологический институт провел обследование системы управления, действующей в филиале и провел оценку ее соответствия требованиям стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2001, с привлечением к данной процедуре внешних экспертов. 
В институте сложилась система контроля качества знаний, реализация кото​рой начинается с момента вступительных испытаний и далее осуществляется в про​цессе обучения по дисциплинам учебных планов образовательных программ, защит выпускных квалификационных работ и проектов.
СМК разрабатывается и внедряется с целью постоянного улучшения предоставляемых услуг для удовлетворения потребителей.

В рамках работ по созданию системы менеджмента качества в Технологическом институте – филиале ФГОУ ВПО «УГСХА» создана и работает система потребительского мониторинга. В качестве основных видов мониторинга и измерения характеристик процесса образования и его результатов в филиале используются текущий, промежуточный и итоговый контроль эффективности учебно-воспитательного процесса; внутренний аудит эффективности достижения необходимого уровня качества образования; самооценка как систематическое оценивание деятельности филиала; анализ содержания модуля сбора информации о филиале; комплексная оценка деятельности, проводимая сотрудниками Рособрнадзора.

С целью повышения качества образования отделом менеджмента качества образования в плановом порядке проводятся опросы и анкетирование абитуриентов, студентов, выпускников, преподавателей, работодателей по вопросам качества учебно-воспитательной работы. Введен в практику дифференцированный подбор вопросов отдельно для студентов по курсам. Это позволяет отследить состояние наиболее актуальных проблем качества образования и сделать правильные выводы. Результаты анкетирования заслушиваются на Ученом совете и Совете по качеству филиала.

Анализ показал, что при помощи анкетирования мы можем своевременно выявлять запросы потребителей, проблемы и противоречия функционирования образовательного процесса в филиале. Результаты мониторинга регулярно освещаются в материалах научно – практических конференций различного уровня, а также через материалы периодической
 печати, с целью информированности общественности о качестве образовательных услуг филиала, заслушиваются на Ученом совете и Совете по качеству филиала. На основании информации о деятельности филиала, полученной из различных источников, руководством принимаются решения о проведении улучшений в организации процесса обучения в целом. 

11 августа 2009 года в ФГОУ ВПО «Ульяновская ГСХА» и Технологическом институте как структурном подразделении Академии сертифицирована система менеджмента качества, выдан Сертификат соответствия регистрационный № РОСС RU.ИК86.К00028.
ПРИЛОЖЕНИЯ:

I.
ПОЛОЖЕНИЕ 
О СОВЕТЕ ПО КАЧЕСТВУ
Технологического института - филиала федерального государственного образовательного учреждения 

высшего профессионального образования 

«Ульяновская государственная сельскохозяйственная академия» 

1. Общие положения
1.1. Совет по качеству (далее Совет) является коллегиальным органом, действующим в целях формирования политики филиала в области качества, достижения требуемого уровня предоставляемых образовательных услуг и подготовки высококвалифицированных специалистов, востребованных в регионе, России и за рубежом.
1.2. Основной принцип деятельности Совета определяется следующим положением Болонского процесса, провозглашенным министрами образования европейских стран: «Качество – основное условие для доверия, уместности, мобильности, совместимости и привлекательности в Зоне европейского высшего образования». Ответственность за обеспечение качества лежит на каждом из вузов.
1.3. Совет в своей деятельности руководствуется:
· Конституцией РФ;

· Федеральными законами и законодательными актами РФ;

· Указами и распоряжениями Президента РФ;

· Федеральными законами «Об образовании», «О высшем и послевузовском образовании;

· Постановлениями и распоряжениями Правительства РФ, в том числе, в области образования;
· Концепцией модернизации российского образования на период до 2010 года;
· Нормативно-правовыми актами Федерального агентства по образованию;

· Болонской декларацией и другими документами Европейского сообщества в рамках Болонского процесса;

· Нормативно-правовыми актами органов областной власти;

· Положением о Технологическом институте-филиале ФГОУ ВПО «Ульяновская ГСХА»;

· Приказами и распоряжениями по филиалу;

· Настоящим положением.

Совет создается и ликвидируется приказом директора филиала.

2. Задачи подразделения
Важнейшей задачей Совета является проведение работ и координация деятельности всех уровней управления филиалом, направленных на повышение качественного уровня подготовки востребованных рынком труда специалистов и других производимых филиалом услуг.

3. Функции подразделения
Основными функциями Совета являются:

·  разработка стратегии Технологического института  - филиала ФГОУ ВПО «УГСХА» в сфере обеспечения качества подготовки кадров и совершенствования его содержания; 

·  разработка основных направлений политики филиала в области качества, обсуждение, согласование, представление проектов документов в области качества для утверждения Ученым советом филиала;

·  разработка рекомендаций по вопросам создания и развития системы управления качеством образования в Технологическом институте - филиале ФГОУ ВПО «УГСХА»;

·  оценка эффективности функционирования системы управления качеством образования в Технологическом институте - филиале ФГОУ ВПО «УГСХА»;
·  изучение отечественного и зарубежного опыта по повышению качества и внесение предложений по внедрению положительного опыта;

·  участие в проведении экспертиз проектов нормативных документов по вопросам качества;

·  предоставление на директорат и Ученый совет ежегодного обзорного доклада по вопросам, входящим в компетенцию Совета;

· анализ результатов комплексных проверок деятельности вуза и разработка решений, способствующих устранению выявленных недостатков в организации ключевых процессов деятельности филиала;

·  оценка факторов, оказывающих воздействие на учебный процесс;

·  разработка планов конкретных мероприятий и направлений деятельности, нацеленных на реализацию стратегических образовательных задач филиала;

·  анализ нормативно-правового обеспечения системы менеджмента качества;

·  координация мероприятий, повышающих статус филиала в целом или по отдельным направлениям;

·  организация конференций, семинаров, круглых столов по вопросам менеджмента качества;

·  подготовка рекомендаций по организации конкурсов и рейтингов, направленных на повышение качества учебно-научной деятельности;

·  своевременное внесение корректив в содержание документов по качеству, способствующих оптимизации усилий по совершенствованию ключевых процессов деятельности филиала;

· выявление проблем, замедляющих становление процессов менеджмента качества.

4. Ответственность подразделения
Всю полноту ответственности за качество и своевременность выполнения возложенных настоящим Положением на Совет задач и функций, а также за создание условий для эффективной работы несет представитель руководства по качеству филиала.

  Совет разделяет с учебными и научными подразделениями института ответственность за изучение и распространение отечественного и зарубежного передового опыта организации учебного процесса.

5. Права  и обязанности подразделения
Совет в соответствии с возложенными на него задачами имеет право:

·  выносить на обсуждение Ученого совета филиала и директората предложения по вопросам, относящимся к компетенции Совета и требующим принятия управленческих решений;

·  заслушивать руководителей структурных подразделений филиала по вопросам качества;

·  запрашивать и получать от подразделений всех уровней информацию, необходимую для осуществления возложенных на Совет функций;

·  создавать постоянные и временные рабочие группы по основным направлениям  своей деятельности и утверждать их составы;

·  в необходимых случаях посещать лекционные и практические занятия преподавателей;

·  вносить на директорат предложения о поощрении преподавателей, ведущих активную научную и методическую деятельность в области качества;

·  получать документы и материалы Федерального агентства по образованию и других ведомств и организаций по управлению качеством.

Обязанности Совета:

·  в полном объеме выполнять задачи и функции, определенные настоящим Положением;

·  осуществлять свою деятельность в соответствии с планом работ;

·  взаимодействовать с подразделениями филиала, уполномоченными по качеству, оказывая им всяческое содействие.
6. Организация деятельности совета
6.1. Работа Совета проводится по плану, утвержденному председателем Совета.
6.2. Организует работу Совета и ведет его заседания председатель Совета или его заместитель.

6.3. Заседания Совета проводятся по мере необходимости, но не реже одного раза в квартал, и считаются правомочными, если на них присутствует более половины его членов.

6.4. Решения Совета по рассматриваем вопросам принимаются простым большинством голосов присутствующих на заседании членов Совета путем открытого голосования и утверждаются председателем Совета, если на заседании присутствовало не менее 2/3 членов совета. При равенстве голосов решающим является голос председателя Совета.
6.5. Решение Совета оформляются протоколом, который подписывается председателем Совета. Протоколы хранятся в отделе менеджмента качества образования Технологического института – филиала  ФГОУ ВПО «УГСХА». 
7. Порядок ликвидации и реорганизации
7.1. Ликвидация и реорганизация Совета по качеству производится по приказу директора на основании решения ученого совета.
II.

ПОЛОЖЕНИЕ
Об уполномоченных по качеству
Технологического института - филиала федерального государственного образовательного учреждения 

высшего профессионального образования 

«Ульяновская государственная сельскохозяйственная академия» 

1. Общие положения

1.1. Данное Положение «Об Уполномоченных по качеству» (далее - Положение) определяет полномочия, ответственность и взаимодействие уполномоченных по качеству структурных подразделений Технологического института – филиала ФГОУ ВПО «Ульяновская ГСХА».
1.2. Целью учреждения института уполномоченных по качеству в структурных подразделениях является организация систематической деятельности по обеспече​нию повышения качества образовательной деятельности в Технологическом институте – филиале ФГОУ ВПО «Ульяновская ГСХА».
1.3. Независимо от других возложенных на них должностных обязанностей уполномоченные по качеству структурных подразделений имеют определенные полномочия и несут ответственность перед руководством Технологического института – филиала ФГОУ ВПО «Ульяновская ГСХА», факультета, кафедры за развитие системы обеспечения качества подготовки.
2. Задачи и содержания деятельности уполномоченного по качеству
2.1. Обеспечение эффективного функционирования и развития системы ме​неджмента качества структурных подразделений.
2.2. Представление информации о качестве реализации образовательных про​грамм на факультете (кафедре) деканату, совету факультета, совету по качеству.
1.4. Обеспечение готовности профессорско-преподавательского состава к вне​дрению и развитию системы обеспечения качества в Технологическом институте – филиале ФГОУ ВПО «Ульяновская ГСХА» и структурных подразделениях (на факультете, кафедре).
2.3. Участие в мониторинговых исследованиях качества реализации образова​тельных программ на факультете (кафедре) в рамках исследований, проводимых отделом менеджмента качества образования.
2.4. Участие в проведении социологических опросов преподавателей, сотруд​ников, обучающихся, работодателей по выявлению степени удовлетворенности ка​чеством организации образовательного процесса, преподавания, организации воспи​тательной деятельности, подготовки выпускников, условиями морального и матери​ального стимулирования в Технологическом институте – филиале ФГОУ ВПО «Ульяновская ГСХА».
2.5. Координация деятельности структурных подразделений по согласованию требований к качеству разработки УМК.
3. Функциональные обязанности уполномоченных по качеству

3.1. Функциональные обязанности и конкретные виды деятельности уполномоченных по качеству определяются стратегическими и текущими планами Технологического института – филиала ФГОУ ВПО «Ульяновская ГСХА» в области обеспечения качества.
3.2. Конкретная текущая деятельность уполномоченных по качеству зависит от функционального назначения структурного подразделения и определяется соответствующими мероприятиями реализуемой программы качества в Технологическом институте – филиале ФГОУ ВПО «Ульяновская ГСХА».
3.3. Обязанности уполномоченного по качеству на факультете
3.3.1. Обеспечение взаимодействия факультета с вышестоящими элементами структуры системы менеджмента качества Технологического института – филиала ФГОУ ВПО «Ульяновская ГСХА»  (советом по качеству, отделом менеджмента качества образования) и руководство уполномоченными по каче​ству структурных подразделений факультета;
3.3.2. Представление интересов факультета и его структурных подразделений на уровне Технологического института – филиала ФГОУ ВПО «Ульяновская ГСХА»;
3.3.3. Целеполагание, планирование, организация, контроль, оценка, монито​ринг, анализ деятельности факультета по вопросам создания условий для повышения качества образовательного процесса, развитие системы обеспечения качества;
3.3.4. Участие в разработке, согласовании и утверждении нормативных до​кументов системы менеджмента качества факультета и структурных подразделений;
3.3.5. Согласование планов работы структурных подразделений по обеспечению качества; координация и контроль их реализации, анализ эффективности;
3.3.6. Содействие распространению современной идеологии качества и ос​воению современных методов работы в области обеспечения качества на факультете;
3.3.7. Предоставление отчетов, справок, информации совету по качеству, отделу менеджмента  качества образования о работе кафедр, факультета по проблемам повышения качества;
3.3.8. Участие в работе отдела менеджмента качества образования при проведении экспертизы качества подготовки студентов, аудита качества образова​тельного процесса, социологических опросов преподавателей, сотруд​ников, обучающихся, работодателей;
3.3.9. Организация самообследования специальности (направления подготовки), факультета, кафедры на этапе подготовки к комплексной оценке Технологического института – филиала ФГОУ ВПО «Ульяновская ГСХА» и в межаккредитационный период;
3.3.10. Инициирование предложений и рекомендаций по улучшению
качества деятельности факультетов, кафедр, преподавателей.

3.4. Обязанности уполномоченного по качеству структурного

подразделения

3.4.1. Представление интересов структурных подразделений на уровне факультета, Технологического института – филиала ФГОУ ВПО «Ульяновская ГСХА»;
3.4.2.Сбор, обработка, анализ, хранение и выдача информации о качестве образования в структурном подразделении;
3.4.3.Участие в разработке, согласовании и утверждении нормативных документов системы менеджмента качества структурных подразделений;
3.4.4.Участие в создании и обсуждении отчетов по самообследованию дея​тельности обеспечения качества структурных подразделений;
3.4.5.Участие в создании информационного обеспечения подготовки персо​нала Технологического института – филиала ФГОУ ВПО «Ульяновская ГСХА» в вопросах управления качеством;
3.4.6.Оказание помощи уполномоченному по качеству факультета, отделу менеджмента качества образования при проведении самообследования специальностей (направлений подготовки), структурных подразделений на этапе подготовки к комплексной оценке Технологического института – филиала ФГОУ ВПО «Ульяновская ГСХА» и в межаккредитационный период;
3.4.7. Организация и проведение внутренних аудитов качества подготовки кадров и координация разработки мероприятий в структурном подраз​делении по их итогам.
4. Структура и управление
4.1. Уполномоченные по качеству назначаются на всех факультетах, во всех структурных подразделениях, деятельность которых прямо или косвенно оказывает влияние на уровень качества образовательной деятельности Технологического института – филиала ФГОУ ВПО «Ульяновская ГСХА».
4.2. Назначения основываются на требованиях к деятельности уполномоченно​го по качеству, которые устанавливаются Технологическим институтом – филиалом ФГОУ ВПО «Ульяновская ГСХА».
4.3. Уполномоченные по качеству назначаются приказом директора.
4.4. При подборе кандидатов уполномоченных по качеству особое внимание обращается на наличие следующих профессиональных, деловых и личных качеств:
· владение информационными технологиями в объеме Microsoft Office;

· опыт преподавательской деятельности;

· умение работать с учебно-методической документацией;

· дисциплинированность и исполнительность;

· тактичность, внимательность, умение действовать в конфликтных ситуациях;

· независимость, настойчивость и принципиальность в вопросах соблюдения правил и регламентов.

4.5.
Общую координацию, планирование и контроль деятельности уполномо​ченных по качеству осуществляет начальник отдела менеджмента качества образования.
5. Обеспечение деятельности уполномоченных по качеству

         5.1. Уполномоченный по качеству свою деятельность строит на принципах компетентности и независимости в вопросах контроля и обеспечения качества.

  5.2. Уполномоченный по качеству в своей деятельности при решении вопросов обеспечения качества обладает определенной независимостью от руководителя структурного подразделения. Уполномоченный по качеству участвует в работе кол​легиального органа управления подразделением. В своей работе уполномоченный по качеству отчитывается перед непосредственным руководителем по линии обеспече​ния качества (уполномоченный по качеству на факультете, начальник отдела менеджмента качества образования).
        5.3. С целью мотивации активной деятельности и материального стимулирова​ния уполномоченным по качеству структурного подразделения могут быть установлены персональные надбавки из внебюджетных средств Технологического института – филиала ФГОУ ВПО «Ульяновская ГСХА». Надбавки устанавливаются приказом директора по предложению представителя высшего руководства по качеству Технологического института – филиала ФГОУ ВПО «Ульяновская ГСХА». Размер определяется статусом уполномоченного по качеству, а также результативностью и эффективностью его работы.
5.4. Реорганизация и ликвидация института уполномоченных по качеству осу​ществляется приказом  директора.

Положение утверждено на заседании
Ученого совета 27 ноября 2007 г. (протокол № 3).
III.

ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА
ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО ИНСТИТУТА – ФИЛИАЛА

ФГОУ ВПО «УЛЬЯНОВСКАЯ ГСХА»

В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА
Технологический институт, являясь филиалом  ФГОУ ВПО «УГСХА», направляет свою деятельность на максимальное удовлетворение потребностей общества, работодателей и индивидуальных потребителей в подготовке компетентных специалистов.

Стратегическая цель Технологического института:

· Подготовка высокообразованных специалистов для агропромышленного комплекса в соответствии с ожиданиями потребителей образовательных услуг, с государственными образовательными стандартами и достижениями академической науки.
Для достижения поставленных целей считаем обязательным:

· поддерживать соответствие Системы менеджмента качества требованиям 
     ГОСТ Р ИСО 9001-2001 и постоянно повышать ее результативность; 

· применять мотивацию профессорско – преподавательского состава и студентов института на обеспечение качества; 

· проводить активный маркетинг, расширяя взаимодействия с основными работодателями и привлекая их к определению содержания и форм образовательного процесса;
· быстро реагировать на запросы потребителей, профессионально выполнять работы и оказывать услуги, а также удовлетворять их потребности и ожидания;
· непрерывно совершенствовать образовательный процесс путем использования инновационных образовательных технологий, развития учебно – методического, материально – технического и информационного обеспечения;  

· строить отношения с поставщиками, партнерами и потребителями на основе взаимопонимания и сотрудничества; 
· обеспечивать качество контингента абитуриентов и обучающихся студентов посредством совершенствования довузовской подготовки, входного отбора и создания положительной мотивации студентов к обучению;
· слаженно работать всем коллективом, развивать корпоративную культуру института, основанную на ценностях сотрудничества и новаторства;  
· повышать компетентность и профессионализм сотрудников в области качества.
Высшее руководство Технологического института берет на себя всю полноту ответственности за создание условий, необходимых для достижения провозглашенной цели, а также за неукоснительное следование Политике в области качества и обеспечение ее понимания всем персоналом.

Директор 

Технологического института – филиала

ФГОУ ВПО «Ульяновская ГСХА»                                     Х.Х. Губейдуллин

                                                                                                                25.09.2007 г.

IV.
 ИНСТРУКЦИЯ

Порядок разработки положений о

подразделениях
1. НАЗНАЧЕНИЕ 
        1.1. Настоящий документ устанавливает порядок и правила разработки, согласования, утверждения, введения в действие, построения и оформления положений о подразделениях Технологического института – филиала ФГОУ ВПО «Ульяновская ГСХА».
2. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ

        2.1. Инструкция обязательна для применения всеми подразделениями филиала при разработке ими положений о подразделениях (далее - ПП).
         2.2. Полнота использования в конкретных ПП требований, приведенных в настоящем документе, определяется типом подразделения, для которого разрабатывается положение.
         3. ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ТЕРМИНЫ 

3.1 Определения – согласно ГОСТ Р ИСО 9000 – 2001.

Запись – документ, содержащий достигнутые результаты или обеспечивающий свидетельства выполненных работ.

Информация – значимые данные.

Документ – информация и ее соответствующий носитель.
4. СОКРАЩЕНИЯ

ТИ – ФИЛИАЛ 

ФГОУ ВПО «УГСХА», (Институт) – Технологический институт - филиал 

                                                          Федерального государственного 
                                                          образовательного учреждения высшего 

                                                          профессионального   образования  «Ульяновская государственная сельскохозяйственная академия»;
СМК - система менеджмента качества;

ПП - положение о подразделении 
5. СОДЕРЖАНИЕ ПОЛОЖЕНИЯ О ПОДРАЗДЕЛЕНИИ
         5.1. Положение о подразделении, в общем случае, должно содержать следующие разделы:
1.
Общие положения
             2. Задачи подразделения
3.
Функции подразделения

4.
Ответственность подразделения
5.
Права подразделения
6.
Взаимодействие с подразделениями Института
7.
Взаимодействие с внешними организациями (если оно предусмотрено)
 Примечания
1) В конкретных документах в наименованиях разделов вместо слова "подразделение" следует указывать краткое наименование подразделения, на которое распространяется данное Положение.
2) Обязательность включения отдельных разделов определяется конкретной деятельностью подразделения.

5.2. Общие положения
5.2.1. В разделе указывается, на какое подразделение Института распространяется ПП. При этом, в случае необходимости, приводится полное и краткое наименование подразделения.
5.2.2. В разделе приводятся сведения о  структуре подразделения и его административной подчиненности:
a) является ли данное подразделение самостоятельным или входит в состав другого подразделения или более крупной структурной единицы Института;
b) кто возглавляет подразделение (например, заведующие кафедрами и т.п.);
c) какому должностному лицу из высшего звена руководства Института  непосредственно подчиняется подразделение (директору, заместителю директора и т.п.).
          5.2.3 Если  подразделение состоит из  нескольких  структурных  единиц (секторов, групп и т.п.), то приводится структурная схема подразделения. На структурной схеме должны быть указаны:
- должностные лица - руководители подразделений,
- структурные единицы, входящие в состав подразделения;
- административная подчиненность структурных единиц должностным лицам подразделения.
5.3. Задачи подразделения
            5.3.1. В разделе определяется основная задача (задачи), которую должно решать подразделение в структуре Института при осуществлении им своей основной деятельности.

Примечание.
Как правило, наименование подразделения соответствует названию основной задачи, для выполнения которой оно создано. 
5.3.2. В разделе помимо основных задач подразделения могут быть также указаны задачи, которые оно может решать, используя имеющиеся кадры и оборудование, включая, например, оказание помощи другим подразделениям Института или внешним организациям.
5.4. Функции подразделения
5.4.1. В разделе перечисляются функции подразделения, осуществляя которые оно выполняет поставленные перед ним задачи.
Примечание.
Допускается объединять разделы 5.4 и 5.5.
5.5. Ответственность подразделения
5.5.1. В разделе указывается, за какие виды производственной деятельности подразделение несет непосредственную ответственность, в том числе за:
- отклонение от требований нормативных и технических документов, регламентирующих технологию обучения, производственную деятельность подразделения;
- прием от смежных подразделений несоответствующих результатов оказания услуг, данных, непроверенной информации, документов и т.п.

- передачу несоответствующих результатов оказания услуг,  непроверенной информации, неправильно выполненных и/или оформленных документов и т.п. смежным подразделениям Института и заказчикам;
- невыполнение своих основных обязанностей в установленные документами (планами, графиками и т.п.) сроки;
- непредставление отчетных данных в установленные документами сроки;
- необеспечение сохранности оборудования, инструмента, зданий и сооружений;
- использование неисправного оборудования и инструментов;
- нарушение требований безопасного ведения работ;
- и т.п.
5.5.2. В разделе можно установить формы и порядок разрешения конфликтных ситуаций, возникающих при выполнении подразделением своих основных функций.
5.6. Права подразделения
5.6.1. В разделе указывается наличие у подразделения права:
- давать указания (по каким вопросам) другим подразделениям Института (каким именно) при выполнении производственных функций;
- контролировать (частично или полностью) деятельность или результаты деятельности других подразделений Института (с указанием каких);
- приостанавливать учебный процесс и работы (какие именно) при обнаружении серьезных нарушений, приводящих к оказанию некачественной услуги или более тяжелым последствиям.
5.6.2. В разделе указывается, какие претензии может предъявлять данное подразделение руководству Института и другим подразделениям в связи:
- с получением некачественной услуги, информации, документов;
- отсутствием необходимых оборудования и средств для выполнения образовательной деятельности и т. п.
5.7. Взаимодействие с подразделениями (внутреннее взаимодействие)
5.7.1. В разделе приводится информация о порядке взаимодействия данного подразделения с другими подразделениями Института с указанием, по каким направлениям и в каком виде осуществляется взаимодействие. При определении направлений, по которым осуществляется взаимодействие, следует учитывать деятельность, регламентируемую документами системы менеджмента качества.
5.7.2. При установлении взаимодействия по отдельным направлениям следует указывать:
- от кого данное подразделение получает задания, информацию, документы и т.п.;
- кому оно передает результаты услуги, свои требования, затребованную от него информацию.

5.7.3. Представление внутреннего взаимодействия с другими подразделениями рекомендуется оформлять в форме таблиц и структурных схем.
5.8. Взаимодействие с внешними организациями (внешнее взаимодействие)
5.8.1. Если подразделение при выполнении своих основных задач взаимодействует с внешними организациями, то в разделе указывается, с какими организациями оно взаимодействует, по каким вопросам, каков порядок этого взаимодействия.
6. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ПОЛОЖЕНИЙ О ПОДРАЗДЕЛЕНИЯХ
6.1.  Первый лист каждого документа должен быть оформлен по форме Приложения А.
6.2.  Каждый лист текста документа должен иметь верхний колонтитул.
В верхнем колонтитуле повторяют название Института и наименование документа, а также указывается порядковый номер листа и общее число листов. 
7. ПОРЯДОК РАЗРАБОТКИ, СОГЛАСОВАНИЯ, УТВЕРЖДЕНИЯ И РАССЫЛКИ ПОЛОЖЕНИЙ О ПОДРАЗДЕЛЕНИЯХ
7.1. Положения о подразделениях разрабатываются их руководителями по заданию директора Института.

7.2. Положения о подразделениях согласуются, в случае необходимости, с руководящими лицами высшего звена руководства. Необходимость согласования и согласующие лица устанавливаются при выдаче задания.
7.3. ПП утверждаются директором Института его личной подписью на первом листе документа.
7.4. Организация согласования и утверждения ПП возлагается на руководителей подразделений..
7.5. Контрольные экземпляры утвержденных ПП передаются в отдел кадров для хранения и ознакомления с ними работников подразделения.
Факт ознакомления подтверждается подписью руководителя подразделения и всех его сотрудников в конце текста документа после записи "С документом ознакомлен" с обязательным указанием даты подписания.
Примечание.
Если в подразделение принимается новый работник, то он должен быть ознакомлен с ПП при зачислении на работу.
7.6. Рабочие копии ПП направляются в подразделения, для которых они разработаны. Размножение копий и их рассылку организуют держатели контрольных экземпляров с регистрацией факта рассылки.
7.7. Изменения в ПП вносятся в том же порядке, который принят при их разработке.
7.8. ПП рекомендуется пересматривать один раз в три года или при изменении структуры Института в порядке, установленном в п.п. 7.1 – 7.5.
8. ДОКУМЕНТИРОВАНИЕ

           Контрольный экземпляр данной инструкции подлежит учету и архивированию сотрудником в канцелярии.

Срок действия документа определяется сроком действия СМК.
9. СОПУТСТВУЮЩАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ
ГОСТ Р ИСО 9000 – 2001 Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь.

ГОСТ Р ИСО 9001 – 2008 Системы менеджмента качества. Требования.

ГОСТ Р ИСО 9004 – 2001 Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности.

Руководство по качеству

10. ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение А – Форма ПП

V.
ИНСТРУКЦИЯ
Организация и порядок контроля
 качества учебных занятий
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Инструкция составлена на основании требований ГОСТ Р ИСО 9001 – 2001

Документированной процедуры 4.2.3. Управление документацией

Инструкция – это элемент документации системы качества, регламентирующий порядок контроля качества рабочих процессов.

Настоящая инструкция предназначена для организации и проведения внутривузовского контроля качества проведения лекционных и семинарских занятий профессорско – преподавательским составом института, осуществляемого для введения корректирующих и предупреждающих действий с целью обеспечения желаемого качества образовательного процесса в соответствии с ГОС  ВПО   и  ГОСТ Р ИСО – 9001-2001.

Анализ полученных результатов контроля позволит выявить несоответствия образовательного процесса установленным требованиям. В случае выявления несоответствия процесса или качества продукции принимается решение о коррекции. Также анализ результатов контроля может быть использован для определения резервов по непрерывному повышению качества обучения студентов института. 

Накопление результатов аудита качества учебных занятий осуществляется в целях реализации процесса мониторинга за состоянием объекта, а также с целью удостоверения того, что установленные требования по качеству выполняются.

Результаты аудита качества учебных занятий могут быть использованы в качестве характеризующего материала при аттестации профессорско – преподавательского состава.

2. ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ ВНУТРИВУЗОВСКОГО КОНТРОЛЯ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ

1. Определяется состав персонала контроля учебных занятий: заместитель директора по учебной работе, деканы факультетов, заведующие кафедрами, ведущие преподаватели кафедр,   методист института. Начальником отдела менеджмента качества образования составляется график аудита учебных занятий,  с указанием ФИО и нормы посещения учебных занятий в месяц.

2. График аудита занятий на семестр с учетом нормы посещения учебных занятий персоналом контроля.  График согласовывается с заместителем директора по учебной работе и утверждается директором института. График тиражируется для заместителя директора по учебной работе, вывешивается в  преподавательской Технологического института – филиала ФГОУ ВПО «Ульяновская ГСХА» для ознакомления преподавателями.

3. На заседаниях методических комиссий по направлениям и кафедр,  обсуждаются результаты проверки качества учебного занятия, согласовываются бланки проверки качества учебных занятий в соответствии с предлагаемыми изменениями и замечаниями по результатам проведенного аудита.

4. Проводится инструктивное совещание с персоналом контроля (аудита) по организации контроля, средствам контроля, условиям контроля и срокам.

Персонал контроля обязан согласовывать с преподавателем дату посещения учебного занятия, объяснять цель посещения. На контролируемое занятие проверяющий приходит без опоздания, присутствует до его окончания, оценивает по утвержденной схеме (акт оценки чтения лекции или практического занятия), проводит беседу (анализ) с преподавателем по результатам занятия в доброжелательном тоне, подписывает заполненный акт оценки качества чтения лекции/ практического занятия, предлагает подписать преподавателю и тот же день сдает заведующему кафедрой. Без подписи преподавателя акт оценки качества чтения лекции/ практического занятия не принимается.

5. Оценка качества проведенного учебного занятия проводится в баллах по критериям, указанным в акте.
6. Заведующие кафедр,  изучают заполненные  акты оценки качества чтения лекции/ практического занятия и  в случае, если общее количество баллов за проведенное занятие соответствует оценке «удовлетворительное» и «неэффективное, слабое»,  указывают корректирующие и предупреждающие мероприятия по конкретным  моментам. 

7. В конце календарного месяца заведующие кафедрами сдают копии актов в отдел менеджмента качества образования.

8. По окончании каждого  семестра  начальник отдела менеджмента качества направляет анализ результатов аудита и предложения по повышению качества образования уполномоченному представителю по качеству.  

3. КОНТРОЛЬ ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ  ГРАФИКА ВНУТРЕННЕГО АУДИТА КАЧЕСТВА ЛЕКЦИОННЫХ И СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

1. Контроль за соблюдением графика внутренних проверок качества учебных занятий  осуществляет начальник отдела менеджмента качества образования.
2. За невыполнение графика контроля проверяющие несут персональную ответственность.

VI.
Анкетирование
1) Анкета абитуриенту:
2) УВАЖАЕМЫЙ АБИТУРИЕНТ!
3)       Просим тебя принять участие в исследовании по проблемам развития образования студентов. Твои искренние ответы на вопросы анкеты позволят более эффективно организовать твою учебу и досуг.

4) Заранее благодарим тебя!

5) 1.По какой специальности ты будешь обучаться?_____________________________
6) 2. Кто повлиял на твой выбор Вуза и специальности?

7)  □ родители, родственники

8)  □ друзья

9)  □ средства массовой информации (СМИ)

10)  □ сотрудники академии, проводившие профконсультирование и профориентирование в школе

11)  □ рекламодатели

12)  □ школьные учителя

13)  □ ты сам(а), так как тебе эта специальность нравится с детства

14)  □ кто еще, напиши __________________________________________________________

15) 3. Какие из обстоятельств предопределили твой выбор данного Вуза и специальности?

16)  □ по результатам ЕГЭ в другие институты не прошел(а)

17)  □ стоимость обучения ниже, чем в других вузах

18)  □ это связано с моей мечтой

19)  □ поступил(а) за компанию с друзьями

20)  □ страх, что в другие вузы не поступлю

21)  □ нежелание терять год

22)  □ страх перед службой армии

23)  □ удачно устроить свою личную жизнь

24)  □ не имею четких профессиональных предположений, все равно, где учиться

25)  □ какие еще обстоятельства, напиши ___________________________________________

26) 4. Где ты будешь проживать во время учебы?

27)  □ с родителями по месту прописки

28)  □ в общежитии

29)  □ на съемной квартире

30)  □ пока точно не знаю

31) 5. Если бы тебе представилась возможность, чем бы ты хотел(а) заниматься в академии в свободное время?

32)  □ работать в органах студенческого совета

33)  □ выполнять разовые поручения

34)  □ участвовать в разработке сценариев праздников, конкурсов

35)  □ выполнять творческие задания (участвовать в работе одной из секций научного общества студентов (НСО)

36)  □ дополнительно овладевать компьютерной программой

37)  □ научиться общению

38)  □ избавиться от некоторых комплексов

39)  □ чем бы ещё хотел(а) заняться, напиши________________________________________

Большое спасибо за участие в исследовании!

2) Анкета первокурснику:

БАЗОВАЯ АНКЕТА ИССЛЕДОВАНИЯ
УВАЖАЕМЫЙ ПЕРВОКУРСНИК!
Убедительно просим тебя принять участие в исследовании по проб​лемам развития образования студентов. Твои искренние ответы на вопросы анкеты позволят более эффективно организовать твою учебу и досуг. Проч​ти, пожалуйста, внимательно каждый вопрос и в кружок обведи цифровой код варианта ответа, совпадающего с твоим мнением, или допиши свой вариант.
Заранее благодарим тебя!
1. По какой специальности ты обучаешься?_________________________________________                                           

2. Кто повлиял на твой выбор ВУЗа и специальности?
001 - родители, родственники
002 - друзья
003 - средства массовой информации (СМИ)
004 - сотрудники академии, проводившие профконсультирование и профориентирование в школе
005 - рекламодатели
006 - школьные учителя
007 - ты сам, т. к. тебе эта специальность нравится с детства
008 - кто еще, напиши

3. Какие из обстоятельств  предопределили твой выбор данного ВУЗа и специальности?
009 - по результатам ЕГЭ в другие институты не прошел(а)
010 - стоимость обучения ниже, чем в других вузах
011 - это связано с моей мечтой
012 -  поступил(а) за компанию с друзьями
013 - страх, что в другие вузы не поступлю
014 - нежелание терять год
015 - страх перед службой в армии
016 - не имею четких профессиональных предпочтений, все равно, где учиться
017 - имею начальное (среднее) профессиональное образование по данной специальности, решил(а) получить высшее

018
- какие еще обстоятельства, напиши


4.
До поступления в данный вуз были ли у тебя четкие представления об условиях обучения в вузе и требованиях к учебе?
019 - да

020 - нет
021 - затрудняюсь ответить
5.
Если ты на предыдущий вопрос ответил «да», то совпали ли твои пред​ставления с реальными требованиями и условиями, с которыми ты столкнулся(лась) в академии?

022 -  да
023 -  скорее да, чем нет
024 -  скорее нет, чем да
025 -  нет
6.
Какие из требований, правил академии для тебя стали неожиданными?____________

________________________________________________________________________________

7. Твои первые наблюдения (впечатления) говорят о том, что:
026 - ты правильно выбрал(а) профессию
027 - учеба для тебя будет посильной, интересной
028 - ты будешь не только успешно учиться, но и заниматься твор​ческой деятельностью
029 - ты допустил(а) ошибку в выборе профессии,   но учебу продолжишь и постараешься найти достоинства в выбранной профессии
030 - после первого семестра ты постараешься поменять вуз и специ​альность
031 - для учебы в этом вузе тебе необходимо изменить в себе некото​рые личностные качества (быть более усидчивым, трудолюбивым, нас​тойчивым, самостоятельным)
032 - в вузе ты не только будешь осваивать профессию, но и найдешь себе дело по душе
033 - какие ты еще сделал(а) наблюдения, напиши__________________________________
___________________________________________________________________________________________
8. Перед началом учебного года проходил(а) ли ты абитуриентскую практику?

034 – да
035 - нет

9.
Если ты ответил(а) «да», то какие впечатления о практике у тебя сложились?

036 - было весело и интересно                            (отметить не более 3-х позиций)
037 - познакомился(ась) с сокурсниками, среди которых много интерес​ных людей
038 - понравились педагоги и организаторы
039 - обрел(а) первый опыт общения
040 - избавился(лась) от некоторых комплексов
041 - думаю, что такая практика приносит пользу и педагогам, и студентам
042 - практика была скучная (жалею о зря «убитом» времени)
043 - столкнулся(ась) с негативными поступками сверстников
044 - что ты еще хотел(а) бы сказать о практике, напиши____________________________
_____________________________________________________________________________10. Поделись своими впечатлениями о первых занятиях
045 - первые лекции прослушал(а) с интересом
046 - понял(а), что моего кругозора недостаточно, чтобы осваивать некоторые учебные дисциплины
047 - на первых занятиях столкнулся(лась) с трудностями в усвоении содержания лекций
048 - лекции излагаются четко, понятно, с использованием ярких при​меров и аргументов, это поможет мне успешно учиться.

049 - мне нравится, что нам все разъясняют и рассказывают о пер​спективах достижений 
050 - ничего особенного первые занятия для меня не дали
051 - думаю, что учеба будет малоинтересной и трудной
11. Какие учебные умения и навыки, по твоему мнению, у тебя хорошо сформированы?
052- я умею работать с литературными источниками

053 - у меня есть навык использования компьютерных и телеком​муникационных технологий для поиска нужной мне информации
054 - я умею быть внимательным(ной) при выполнении заданий и прослушивании объяснений педагога
055 - я аккуратен(на) в выполнении задания
056- я добиваюсь полного выполнения задания
057 - у меня хорошие графические навыки (умею рисовать, чертить, делать схемы)
058 - я умею составлять краткий план изложения выполненного задания
059 - я хорошо считаю
060 - знаю много формул и умею их применять при решении разных задач
061 - какие еще, напиши________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
12. Если у тебя отсутствуют какие-то из перечисленных в 11-м вопросе умений и навыков, то хотел(а) ли бы ты ими овладеть? (Впиши в клетку цифровой код недостающего у тебя умения)
	
	
	
	
	
	
	
	
	


13. Если бы тебе представилась возможность, чем бы ты хотел(а) зани​маться в академии в свободное время?

062 - работать в органах студенческого совета

063 - выполнять разовые поручения 

064 - участвовать в разработке сценариев праздников, конкурсов
065- участвовать непосредственно в конкурсах
066 - выполнять творческие задания (участвовать в работе одной из секций научного студенческого общества (НСО)
067 - дополнительно овладевать компьютерной грамотой
068 - научиться общению
069 – избавиться от некоторых комплексов
070 - чем бы еще хотел (а) заняться, напиши________________________________________
______________________________________________________________________________
14. Есть ли у тебя устойчивое увлечение?
071 - да
072 - нет
073 - затрудняюсь ответить
15.
Если ты на 14 вопрос ответил «да», напиши, какое_________________________________
16.
Твое образование
076 - среднее
077 - среднее специальное
078 – незаконченное высшее
17.
Образование твоих родителей
	
	Папа
	мама

	Высшее
	079
	085

	Среднее специальное
	080
	086

	Среднее
	081
	087

	Начальное специальное
	082
	088

	Начальное
	083
	089

	Без образования
	084
	090


20.
Каков доход в твоей семье (количество рублей на одного человека)?
098 - до двух тысяч
099 - две - три тысячи
100 - четыре - пять тысяч
101 - более пяти тысяч
102 – затрудняюсь ответить
21.
Где ты будешь проживать во время учебы?
103
  - с родителями по месту прописки

104
- в общежитии

105
 - на съемной квартире

106
- пока точно не знаю
Большое тебе спасибо за участие в исследовании!
3) Анкета четверокурснику:
Технологический институт – филиал ФГОУ ВПО «УГСХА»
УВАЖАЕМЫЙ СТУДЕНТ!

Просим Вас принять участие в социологическим исследовании по проблемам развития образования студентов. Ваши искренние ответы на вопросы анкеты позволят более эффективно организовать вашу учёбу и досуг. 

1. Дайте примерную оценку организации учебного процесса в целом

□ Отлично           □ Хорошо          □ Удовлетворительно       □ Плохо

2. Если ли бы Вам пришлось выбирать специальность как бы Вы поступили, выбрал бы…

□ Эту же специальность и Вуз

□ Эту же специальность, но другое учебное заведение

□ Другую специальность в этом Вузе

□ Другую специальность и другое учебное заведение

□ Если другие, то почему _______________________________________
3. Вы удовлетворены уровнем доступности и обеспеченности учебной и методической литературой в библиотеке Вуза.

□ Да, вполне          □ Не в полной мере       □ Нет           □ Затрудняюсь ответить

4. Вы удовлетворены оснащением учебных аудиторий, лабораторий техническим оборудованием?

□ Да, вполне          □ Не в полной мере       □ Нет            □ Затрудняюсь ответить

5. Вы удовлетворены уровнем доступности информационными технологиями (возможность работы на компьютере, использование ресурсов интернета)

□ Да, вполне          □ Не в полной мере       □ Нет            □ Затрудняюсь ответить

6. Вы удовлетворены санитарно-гигиеническим состоянием пунктов общественного питания

□ Да, вполне          □ Не в полной мере       □ Нет            □ Затрудняюсь ответить

7. Если Вы проживаете в общежитии, удовлетворены ли Вы бытовыми условиями проживания 

□ Да, вполне          □ Не в полной мере       □ Нет           □ Затрудняюсь ответить

8. Укажите, в работе каких студенческих мероприятиях Вы принимаете участие 

□ в студенческих научных конференциях         (отметить там, где участвуешь)

□ в предметных олимпиадах

□ в спортивных соревнованиях

□ в культурно-массовых мероприятиях

□ другое:____________________________________________________
9. Напишите какие, по вашему мнению, в Вузе должны проводится мероприятия по мимо тех, которые проводятся в настоящее время

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
10. Укажите какими видами деятельности Вы занимаетесь во внеучебное время

□ научно-исследовательской работой

□ техническим творчеством

□ спортом

□ культурно-массовой работой

□ работаю

□ ничем не занимаюсь

□ другое: _____________________________________________________
11. Как вы оцениваете свои перспективы на рынке труда

□ Смотрю в будущее с оптимизмом

□ Испытываю неуверенность, рассматриваю свои шансы на трудоустройство не высоко

□ Готов работать там, где смогу больше заработать, независимо от специальности

12. Дайте примерную оценку личной готовности к жизни и труду в современных условиях адаптации на рынке труда

10 баллов – очень высокая оценка, 1 балл - очень низкая оценка, остальные значения промежуточные
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13. Дайте примерную оценку работе куратора

□ Отлично         □ Хорошо             □ Удовлетворительно         □ Плохо
14. Дайте оценку уровню преподавания в Вузе
10 баллов – очень высокая оценка, 1 балл - очень низкая оценка, остальные значения промежуточные
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Благодарим за участие!
4) Анкета «Преподаватель глазами студента»:
УВАЖАВАЕМЫЙ СТУДЕНТ!
Администрация института просит Вас принять в исследовании «Препо​даватель глазами студента», проводимом с целью повышения эффективно​сти образовательного процесса. Вам необходимо внимательно прочитать ка​ждый вопрос и отметить те ответы, которые соответствуют Вашему мнению. В некоторых случаях Вам предоставляется возможность написать свой ответ.
Заранее благодарим Вас за сотрудничество.
1.
На каком факультете Вы обучаетесь?
□инженерный □экономический
2. На  каком  курсе Вы  учитесь?       1        2        3        4        5
3. Какой процент занятий Вы посещаете? □около 100%
□70-90% 

□50-70% 

□30-50% 

□менее 30%
4.
Преподаватель—это для Вас прежде всего...
□профессионал, дающий знания
□человек, с которым интересно общаться
□воспитатель
□пример для подражания
5.
Хороший преподаватель должен ... (отметить не более 3-х позиций)
□излагать материал ясно и доступно
□уметь вызвать интерес аудитории
□задавать и отвечать на вопросы
□показать практическую значимость изучаемого материала
□разъяснять сложные вопросы и приводить примеры
□демонстрировать культуру речи
□другое______________________________________________________
6.
В отношении к студентам преподаватель должен быть... (отметить не
более 3-х позиций)
□доброжелателен
□терпелив
□тактичен

□требователен

□объективен
□последователен
7.
Преподаватель располагает к себе студентов ...
□манерой поведения
□внешним видом
□эрудицией
□чувством юмора    
□другое_______________________________________________________
8.
Для преподавателя недопустимо...
□опоздания на занятия
□срыв занятий
□ненормативная лексика
□появление в нетрезвом виде
□мздоимство
□другое______________________________________________________
9.
Самые интересные и полезные, насыщенные для тебя лекции или лабораторно-практические занятия _______________________________

____________________________________________________________________
потому что:
□нравится преподаватель
(если да, то напишите ФИО преподавателя)      
□нравится сам предмет
□нравится оснащённость аудитории
□ничем не занимаемся на занятиях
□без усилий получаем экзамены и зачёты по этому предмету
□другое_______________________________________________________                          Благодарим за участие!
5) Анкета выпускнику:

УВАЖАЕМЫЙ ВЫПУСКНИК
Технологического института – филиала ФГОУ ВПО Ульяновской государственной сельскохозяйственной академии!

     Просим Вас принять участие в социологическом исследовании. Будем признательны Вам за ответы на поставленные вопросы и дополнительные комментарии и пожелания на поставленные вопросы.

Факультет _________________     Специальность _____________________

Форма обучения: очная/заочная – платная/бесплатная

                                                      (нужное подчеркнуть)

1. Как Вы считаете, Вы сделали правильный выбор профессии?

                          □  да                    □  нет

2. Учеба для Вас  была посильной и интересной?

□  да, вполне                              □  не в полной мере

□  нет                                          □  затрудняюсь ответить

3. Средний балл Вашей успеваемости:

      □  3,0 – 3,5            □ 3,5 – 4,0           □ 4,0-4,5           □ 4,5 – 5,0          □ 5,0   

     4. Что мешало Вам лучше учиться:

□  не видел(а) смысла добиваться лучших результатов

□  плохо запоминал(а) и понимал(а)  учебный материал

□  тяжёлое материальное положение

□ отсутствие необходимой литературы

□ обстановка в нашей учебной группе 

□ проблемы в личной жизни

□ низкая квалифицированность преподавателей

□ я хорошо учился/училась

5. Оцените по пятибалльной шкале сложность обучения на факультете (5 баллов – очень трудно, 1 балл – очень легко, другие значения промежуточные)
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6. На Ваш взгляд, в какой форме целесообразно проводить итоговую и промежуточную проверки знаний у студентов Вуза?
□ в устной                □ в письменной         □ в тестовой

Можно отметить несколько вариантов по Вашему усмотрению

7. Соответствует ли состав дисциплин, которым Вас обучали, той рекламе основной образовательной программы (ООП), которая способствовала Вашему выбору при поступлении в Вуз? 

□ да    □ нет    □ ваш вариант ответа: ________________________________________________________________
8. Удалось ли Вам в процессе обучения понять связь преподаваемых специальных дисциплин с будущей работой по профилю подготовки с перспективами профессионального роста? 

□ Да      □ Нет      □ Не понял для чего изучал данные дисциплины:_____________________________________________________

(напишите какие)

9. Хотите Вы продолжить свою учебу – получить второе высшее образование или дополнительное профессиональное образование?

□ Да, в этом же вузе

□ Да, но в другом вузе

□ Уже учусь или получил

□ Нет

10. Как Вы оцениваете свои перспективы на рынке труда?

□  смотрю в будущее с оптимизмом, буду работать по специальности

□  испытываю неуверенность, рассматриваю свои шансы на трудоустройство не высоко

□  готов работать там, где смогу больше заработать, независимо от специальности

□  буду работать там, где устроюсь

□  поступлю в аспирантуру

11. Оцените по пятибалльной шкале Вашу удовлетворенность уровнем качества основной образовательной программы  (ООП) Вуза (5 баллов – удовлетворен, 1 балл – не удовлетворен, другие значения промежуточные)
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12.Вы считаете, что необходимо Вузу:

□ нести ответственность за качество подготовки выпускников к работе в реальной экономике

□ предлагать студентам те программы обучения, которые гарантированно помогают освоить рыночные реалии

□ обеспечивать учебный процесс преподавательским составом высшей квалификации с опытом работы

Ваши пожелания в повышении качества образования в академии ________________________________________________________________

Большое Вам спасибо за участие в исследовании!
6) Анкета работодателю:

Технологический институт – филиал ФГОУ ВПО «Ульяновская государственная сельскохозяйственная академия»
УВАЖАЕМЫЙ РАБОТОДАТЕЛЬ!

     Просим Вас принять участие в маркетинговом исследовании по проблемам трудоустройства наших выпускников. Ваши искренние ответы на вопросы анкеты помогут в деле подготовки квалифицированных кадров соответствующего уровня и профиля, конкурентоспособных и востребованных на рынке труда.

1. Укажите специальность выпускника(ов) работающего(их) на Вашем предприятии (в организации, учреждении) ____________________________________________________________

2. Количество выпускников нашей академии _________, работающих на Вашем предприятии (в организации, учреждении) ____________________________________________________________
(название предприятия, учреждения и района)

            Телефон: _______________

           Факс: __________________  E-mail: ___________________
3. Выпускники работают по специальности, полученной в вузе?
     ⁪ Да

     ⁪ Большинство выпускников работает по специальности, полученной   

          в вузе

     ⁪ Большинство выпускников работает не по специальности, получен-

         ной в вузе

     ⁪ Нет

4. Укажите, какие из ниже перечисленных факторов оказывают, по 

Вашему мнению, наибольшее влияние на эффективность профессиональной деятельности (рост его карьеры)

⁪ Уровень профессиональной общетеоретической подготовки

⁪Уровень базовых знаний и навыков

          ⁪ Уровень практических знаний, умений

          ⁪ Владение иностранным языком

          ⁪ Навыки работы на компьютере, знание необходимых в работе 

              программ

          ⁪ Способность работать в коллективе, команде

          ⁪ Способность эффективно представлять себя и результаты своего 

               труда

          ⁪ Нацеленность на карьерный рост и профессиональное развитие

          ⁪ Навыки управления персоналом

          ⁪ Готовность к дальнейшему обучению

          ⁪ Способность воспринимать и анализировать новую информацию, 

               разные идеи

          ⁪ Эрудированность, общая культура

          ⁪ Осведомленность в смежных областях полученной специальности

          ⁪  Другое ____________________________________________________

5. Вы удовлетворены уровнем профессиональной подготовки рабо-

тающих выпускников?

⁪ Удовлетворен

⁪ Удовлетворен, но не в полной мере

⁪ Неудовлетворен

⁪ Затрудняюсь ответить

6. Дайте примерную оценку уровню профессиональной подготовки, 

работающих у Вас выпускников? Выразите свою оценку в баллах.

1балл – низкий уровень, 10 – высокий уровень. Другие значения промежуточные.
1. Уровень профессиональной общетеоретической подготовки

     ⁪1   ⁪2  ⁪3  ⁪4  ⁪5  ⁪6  ⁪7  ⁪8  ⁪9  ⁪10

2. Уровень базовых знаний и навыков

     ⁪1   ⁪2  ⁪3  ⁪4  ⁪5  ⁪6  ⁪7  ⁪8  ⁪9  ⁪10

3. Уровень практических знаний, умений

     ⁪1   ⁪2  ⁪3  ⁪4  ⁪5  ⁪6  ⁪7  ⁪8  ⁪9  ⁪10

4. Владение иностранным языком

     ⁪1   ⁪2  ⁪3  ⁪4  ⁪5  ⁪6  ⁪7  ⁪8  ⁪9  ⁪10

5. Навыки работы на компьютере, знание необходимых программ

     ⁪1   ⁪2  ⁪3  ⁪4  ⁪5  ⁪6  ⁪7  ⁪8  ⁪9  ⁪10

6. Способность работать в коллективе, команде

     ⁪1   ⁪2  ⁪3  ⁪4  ⁪5  ⁪6  ⁪7  ⁪8  ⁪9  ⁪10

7. Способность эффективно представлять себя и результаты своего 

    труда     

    ⁪1   ⁪2  ⁪3  ⁪4  ⁪5  ⁪6  ⁪7  ⁪8  ⁪9  ⁪10

8. Нацеленность на карьерный рост и профессиональное развитие

    ⁪1   ⁪2  ⁪3  ⁪4  ⁪5  ⁪6  ⁪7  ⁪8  ⁪9  ⁪10

9. Навыки управления персоналом

     ⁪1   ⁪2  ⁪3  ⁪4  ⁪5  ⁪6  ⁪7  ⁪8  ⁪9  ⁪10

10. Готовность и способность к дальнейшему обучению

      ⁪1   ⁪2  ⁪3  ⁪4  ⁪5  ⁪6  ⁪7  ⁪8  ⁪9  ⁪10

11. Способность воспринимать и анализировать новую информацию,

      развивать новые идеи

      ⁪1   ⁪2  ⁪3  ⁪4  ⁪5  ⁪6  ⁪7  ⁪8  ⁪9  ⁪10

12. Эрудированность, общая культура

      ⁪1   ⁪2  ⁪3  ⁪4  ⁪5  ⁪6  ⁪7  ⁪8  ⁪9  ⁪10

13. Осведомленность в смежных областях полученной специальности

      ⁪1   ⁪2  ⁪3  ⁪4  ⁪5  ⁪6  ⁪7  ⁪8  ⁪9  ⁪10

Подпись____________________________________/Ф.И.О./

БЛАГОДАРИМ ЗА УЧАСТИЕ!
Отдел организации практик и содействия трудоустройству

7) Анкета преподавателя
АНКЕТА ПРЕПОДАВАТЕЛЯ ВУЗА

Вы принимаете участие в социологическом исследовании, целью которого является изучение степени удовлетворённости преподавателей Технологического института – филиала ФГОУ ВПО «УГСХА» условиями труда. Просим Вас внимательно прочитать каждый вопрос и оценить по 5 балльной системе, каждую предложенную позицию. Анкета анонимна. Результаты опроса будут использованы только в обобщённом виде.
.Заранее благодарим за сотрудничество!

Факультет______________________________________________

Кафедра________________________________________________

Стаж работы:

а) менее года        б) от 1 года до 5 лет     в) от 5 до 10 лет       г) более 10 лет

1. ЧТО ДЛЯ ВАС НАИБОЛЕЕ ВАЖНО В ВАШЕЙ РАБОТЕ  В УГСХА

(5 балльная система оценки, 6 – затрудняюсь ответить)

	№
	Положительные стороны работы в УГСХА
	Оценка

	1.1.
	Уровень заработной платы
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.2.
	Возможность карьерного роста
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.3.
	Престижность работы
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.4.
	Хороший коллектив
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.5.
	Хорошие условия труда на рабочем месте
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.6.
	Возможность поездок на конференции
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.7.
	Близость работы к дому
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.8.
	Интересная, содержательная работа
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.9.
	Возможность получать новые знания, умения
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.10.
	Соответствие работы вашим способностям, склонностям
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.11.
	Достаточность свободного времени
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.12.
	Возможность работать дома
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.13
	Возможность заниматься научной деятельностью
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.14.
	Возможность работы по совместительству
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.15.
	Ненормированный рабочий день
	1
	2
	3
	4
	5
	6


2. ОЦЕНИТЕ ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ВАШЕГО РАБОЧЕГО МЕСТА НА КАФЕДРЕ

(5 балльная система оценки, 6 –затрудняюсь ответить)

	№
	Оцениваемый параметр организации рабочего места
	Оценка

	2.1.
	Наличие собственного рабочего стола
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2.2.
	Возможность работы на компьютере
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2.3.
	Возможность пользоваться ресурсами Internet
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2.4.
	Условия хранения документации на кафедре, доступность необходимых документов
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2.5.
	Наличие информационного стенда, своевременность и качество информирования об организационных вопросах
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2.6.
	Возможность пользоваться орг.техникой (принтер, ксерокс и т.п.) в целях связанных с учебным процессом
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2.7.
	Наличие условий для хранения верхней одежды
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2.8.
	Освещение в помещении кафедры
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2.9.
	Температурный режим
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2.10.
	Другое (ВПИШИТЕ ТЕ ПАРАМЕТРЫ, КОТОРЫЕ СЧИТАЕТЕ НЕОБХОДИМЫМ ОЦЕНИТЬ)
	
	
	
	
	
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6


3. ОЦЕНИТЕ ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ВАШИХ РАБОЧИХ МЕСТ В АУДИТОРИЯХ/ЛАБОРАТОРИЯХ

(5 балльная система оценки, 6 –затрудняюсь ответить)

В ГРАФУ «НОМЕР АУДИТОРИИ» ВЫ МОЖЕТЕ ВПИСАТЬ НОМЕРА ОПРЕДЕЛЕННЫХ АУДИТОРИЙ или, НЕ ВПИСЫВАЯ НОМЕР, ОЦЕНИТЬ СОСТОЯНИЕ АУДИТОРИЙ АКАДЕМИИ В ЦЕЛОМ

	№
	Оцениваемый параметр организации рабочего места
	Номера аудиторий
	Оценка

	3.1
	Эксплуатационное состояние аудиторий
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3.2
	Состояние учебной мебели
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3.3
	Освещенность аудиторий
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3.4
	Вентиляция аудиторий
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3.5
	Температурный режим
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3.6
	Чистота
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3.7
	Состояние учебного /лабораторного оборудования
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3.8
	ДРУГОЕ (ВПИШИТЕ ТЕ ПАРАМЕТРЫ, КОТОРЫЕ СЧИТАЕТЕ НЕОБХОДИМЫМ ОЦЕНИТЬ)
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6


4. ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО РАБОТЫ СЛЕДУЮЩИХ СЛУЖБ АКАДЕМИИ

(5 балльная система оценки, 6 –затрудняюсь ответить) )

	№
	Оцениваемая служба
	Оценка

	4.1
	Библиотека: абонемент
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4.2
	Библиотека: читальный зал
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4.2
	Общепит академии: обеденные залы
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4.3
	Общепит академии: буфеты
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4.4
	Служба охраны труда
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4.5
	Техническая служба обслуживания ТСО
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4.6
	Диспетчерская
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4.7
	Профессиональный союз сотрудников УГСХА
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4.8
	Учебно – методический отдел (УМО)
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4.9
	Научно – исследовательская часть (НИЧ)
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4.10
	Деканат
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4.11
	Бухгалтерия
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4.12
	Управление информационными технологиями
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4.13
	Медицинское обслуживание
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4.14
	Спортивный комплекс (возможность заниматься в секциях)
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4.15
	Работа технического персонала
	1
	2
	3
	4
	5
	6


5. ОЦЕНИТЕ СЛЕДУЮЩИЕ УСЛОВИЯ ВАШЕЙ РАБОТЫ В АКАДЕМИИ

(5 балльная система оценки, 6 –затрудняюсь ответить)

	№
	Оцениваемое условие работы в УГСХА
	Оценка

	5.1
	Своевременная и в полном объеме выплата заработной платы
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	5.2
	Отдых, обеспечиваемый нормальной продолжительностью рабочего времени
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	5.3
	Возможность профессиональной подготовки, переподготовки и повышения квалификации
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	5.4
	Гласность об имеющихся возможностях оздоровительной работы, а также распределения путевок на все виды лечения и отдыха работников и их детей и о наличии других социальных благ
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	5.5
	Поощрение работников добросовестно исполняющих трудовые обязанности (благодарности, премии и т.п.)
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	5.6
	Возможность совмещать работу с обучением
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	5.7
	Возмещение расходов, связанных со служебными командировками
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	5.8
	Возможность взаимодействия с администрацией академии по организационным и личным вопросам
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	5.9
	Психологический климат
	1
	2
	3
	4
	5
	6


СПАСИБО ЗА СОТРУДНИЧЕСТВО!

ЕСЛИ ВЫ СЧИТАЕТЕ НЕОБХОДИМЫМ ЧТО-ЛИБО ДОБАВИТЬ К СОДЕРЖАНИЮ АНКЕТЫ, ВЫ МОЖЕТЕ СВОИ ЗАМЕЧАНИЯ И ПОЖЕЛАНИЯ ВПИСАТЬ НИЖЕ
Анализ анкетирования
Анализ анкетирования потребителей за 2008-2009 учебный год
Определение качества образовательного процесса должно складываться из позиций всех заинтересованных в нем сторон: студентов, преподавателей, администрации филиала, учебно-вспомогательного персонала, работодателей и работающих специалистов, научных сообществ, государственных интересов, общественного мнения. Следует отметить, что многие участники образовательного процесса, с одной стороны, заинтересованы в качестве образовательного процесса, с другой - сами влияют на какие-либо его аспекты.
При помощи анкетирования мы можем своевременно выявлять потребности потребителей, проблемы и противоречия функционирования образовательного процесса в филиале. А при условии их эффективного разрешения они могут стать дополнительным источником развития и качественного обновления образовательного процесса в Технологическом институте. 
На этапе разработки системы менеджмента качества согласно требований ГОСТ Р ИСО 9001-2001 мониторинг проводится по следующим направлениям:

1. Анализ удовлетворенности потребителей образовательных услуг.

2. Анализ абитуриентов Технологического института;

3. Анализ удовлетворенности первокурсников образовательной услугой;

4.  Анализ удовлетворенности студентов 3-4 курсов образовательной услугой;

5. Анализ удовлетворенности выпускников образовательной услугой.
6. Анкета «Преподаватель глазами студентов».

7. Анкета по удовлетворенности профессорско – преподавательского состава условиями труда в филиале.
Остановимся подробнее на результатах.

Анализ результатов анкетирования мы проводили в разрезе специальностей.

В процессе работы приемной комиссии Технологического института - филиала ФГОУ ВПО «УГСХА», абитуриентам была предложена  анкета, анализ результатов показал:

1. На выбор специальности абитуриентов повлияли следующие факторы (мы отмечаем вариант, который выбрали большинство респондентов):

- специальность «Технология молока и молочных продуктов» – родственники либо родители;

- специальность «Автомобили и автомобильное хозяйство»  – большинство абитуриентов выбор сделали сами;

- специальность «Товароведение и экспертиза товаров»– большинство абитуриентов ответили, что на выбор профессии оказали влияние друзья;

- специальность «Экономика и управление на предприятии АПК»  – по совету родителей либо выбор сделали сами;

- специальность «Бухгалтерский учет, анализ и аудит» - большинство отметили, что по совету родителей либо выбор сделали сами.

2. На вопрос: «Какие из обстоятельств предопределили твой выбор данного Вуза и специальности?» абитуриенты ответили так:

- специальность «Технология молока и молочных продуктов» – удачно устроить свою личную жизнь;

- специальность «Автомобили и автомобильное хозяйство»  – эта специальность связана с мечтой, а также желание устроить свою личную жизнь;

- специальность «Товароведение и экспертиза товаров» – удачно устроить свою личную жизнь;

- специальность «Экономика и управление на предприятии  АПК»– специальность связана с мечтой и все те же – удачно устроить свою личную жизнь;

- специальность «Бухгалтерский учет, анализ и аудит» - специальность связана с мечтой и все те же – удачно устроить свою личную жизнь.

На вопрос: Если бы тебе представилась возможность, чем бы ты хотел (а) заниматься в институте в свободное время? Ответили так:

- специальность «Технология молока и молочных продуктов» – дополнительно овладевать компьютерной программой;

- специальность «Автомобили и автомобильное хозяйство»  – дополнительно овладевать компьютерной программой;

- специальность «Товароведение и экспертиза товаров» – дополнительно овладевать компьютерной программой;

- специальность «Экономика и управление на предприятии» – дополнительно овладевать компьютерной программой;

- специальность «Бухгалтерский учет, анализ и аудит» - дополнительно овладевать компьютерной программой.

Итак, наш абитуриент:

1. В подавляющем большинстве поступает к нам в институт по совету родителей либо родственников.
2. При выборе вуза для них главное, за редким исключением, это -  устроить свою личную жизнь, следовательно, мотивация на обучение у наших первокурсников уже изначально очень низкая. Абсолютное большинство абитуриентов  нуждаются в дополнительных навыках при работе на компьютере.

Анкетирование первокурсников филиала по проблеме развития образования студентов. 
Цель исследования – выявление условий успешной учебной и творческой адаптации студентов на этапе вхождения в студенческую жизнь. 

Задачи: 
1) изучить мотивы выбора студентами специальности и вуза;
2) проанализировать социально-демографические характеристики студентов-первокурсников как фактора, влияющего на их учебную адаптацию;

3) проанализировать самооценку студентов в части сформированности у них общеучебных умений как основы для успешной образовательной деятельности;

4) выявить взаимосвязь между первичными впечатлениями студентов от учебной и досуговой деятельности в академии и возможностями их самореализации в учёбе и творчестве;

5) разработать рекомендации реализаторам образовательного процесса по созданию студентам ситуаций успеха в процессе учёбы, досуга и творчества. 

Были опрошены студенты очной формы обучения. Ответы респондентов были следующими:

На вопрос «Кто повлиял на выбор вуза и специальности?» студенты ответили, что сами выбрали специальность – 40,5%; родители и родственники – 49,8%; работники филиала – 7,5%; другие обстоятельства – 2,2%.
На вопрос: «Какие из обстоятельств предопределили твой выбор данного вуза и специальности?» большинство студентов выбрали ответ: «стоимость обучения ниже, чем в других вузах» (78%). Другие варианты ответов не дают оснований говорить о какой либо зависимости. 

На вопрос: «Первые впечатления о занятиях»  все первокурсники отметили, что слушали лекции с интересом, но столкнулись с некоторыми трудностями в усвоении содержания лекций. Неожиданными требованиями института для них стали: двух недельное расписание занятий, занятия в разных корпусах. Но большинство студентов затруднились ответить на данный вопрос.
На вопрос « Чем бы ты хотел заниматься в свободное от учебы время» студенты ответили:

 -дополнительно овладевать компьютерной грамотой;
- научиться общению, работать в органах студенческого совета; 
- участвовать в конкурсах.
На вопрос о  доходе в семье, мы получили совершенно разноплановые ответы, начиная от суммы менее двух тысяч рублей до суммы более пяти тысяч рублей.

Что касается абитуриентской практики, то можно отметить, что все те, кто проходил абитуриентскую практику отмечают следующее:  впечатления хорошие,  познакомились с сокурсниками, обрели первый опыт общения.
Выводы и рекомендации по результатам исследования
Анализ всего комплекса факторов , выделенных в исследовании показал:

1) Материальное положение семей первокурсников (большинство семей имеют доходы на одного человека ниже прожиточного минимума по региону),соответственно необходимо изыскать возможность минимального роста увеличичения оплаты за обучение в филиале.

2) На выбор вуза студентами повлияли родители и родственники, поэтому рекомендуется обратить внимание на:

- усиление связи с родителями через рекламу, СМИ, поздравления родителям, благодарственные письма;

- организацию родительских собраний первокурсников – для ознакомления с вузом, учебными аудиториями и отчёта траты внебюджетных средств (денег родителей за обучение – на оформление компьютерного класса, приобретение мебели, закупка нового оборудования и техники, ремонт  учебных аудиторий и т.д.).

3) Продолжить проведение выездных встреч в районах области для проведения профориентационной и профконсультационной работы в школах, ссузах.

  4) Организовывать научно-исследовательскую деятельность студентов с учётом индивидуального творческого потенциала, интересов и притязаний.
Анализ анкетирования студентов третьего и четвертого курсов.
        Анкета предназначена для студентов 4-ых курсов Технологического института – филиала ФГОУ ВПО «УГСХА» с целью выявления удовлетворенности качеством обучения и материально-технической базы  филиала в целом. В исследовании приняли участие студенты очной формы обучения. Репрезентативность исследования обеспечена характером выборки. Выборка сплошная: студенты, которые присутствовали на лекциях и лабораторно-практических занятиях во время анкетирования.

        Из числа опрошенных студентов на вопрос:  «Дайте примерную оценку процессу обучения в целом», на «отлично» оценило 5% студентов;  на «хорошо» – 65,4%; «удовлетворительно» - 29,6%.  Данные по специальностям представлены в таблице 1 .
Таблица 1. - Распределение мнений студентов в оценке процесса обучения

	Специальность 
	«Отлично»
	«Хорошо»
	«Удовлетворительно»

	Экономика и управление на предприятии АПК
	8,0
	54,0
	38,0

	Бухгалтерский учет, анализ и аудит
	16,5
	48,6
	34,9

	Технология молока и молочных продуктов
	-
	73,1
	26,9

	Технология производства и переработки с/х продукции
	-
	92,0
	8,0

	Автомобили и автомобильное хозяйство
	5,4
	58,7
	35,9

	Товароведение и экспертиза товаров
	-
	65,8
	34,2


        По данным таблицы мы можем говорить о том, что отличные и хорошие оценки в целом по процессу обучения отмечают студенты специальностей «Экономика и управление на предприятии АПК» и «Бухгалтерский учет, анализ и аудит».  
  « Если ли бы Вам пришлось выбирать специальность, как бы Вы поступили», ответы студентов распределились следующим образом, во-первых, выбрал бы эту же специальность и Вуз 68,5%, во-вторых, другую специальность и другое учебное заведение – 31,5%, в-третьих, другую специальность в этом Вузе – 2,8%, в-четвертых, эту же специальность, но другое учебное заведение – 1,7%, в-пятых, другие специальности и почему – 0%.  
     Степень удовлетворенности студентов уровнем доступности и обеспеченности учебной и методической литературой в библиотеке филиала  составляет 11,48%, не в полной мере – 48,93%, не удовлетворены – 10,92% и затрудняются ответить – 0,93%. Ответы респондентов по специальностям распределились следующим образом (таблица 2).

Таблица 2.

	Специальность
	Да, вполне
	Не в полной мере
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	Экономика и управление на предприятии АПК
	12%
	50,5%
	36%
	1,5%

	Бухгалтерский учет, анализ и аудит
	2,3%
	80,7%
	17%
	-

	Технология молока и молочных продуктов
	28,5%
	38,4%
	30,1%
	3,0%

	Технология производства и переработки с/х продукции
	-
	100%
	-
	-

	Автомобили и автомобильное хозяйство
	9,4%
	57,3%
	29,2%
	4,1%

	Товароведение и экспертиза товаров
	28,6%
	65,7%
	5,7%
	-


 Степень удовлетворенности анкетируемых оснащением учебных аудиторий, лабораторий техническим оборудованием в филиале составляет 21,33%, не в полной степени –57,9%, не удовлетворены – 18,61%, затрудняются ответить – 2,16%. Результаты анкетирования студентов по факультетам представлены в таблице 3.
Таблица 3.

	Специальность
	Да, вполне
	Не в полной мере
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	Экономика и управление на предприятии АПК
	8,1%
	48,6%
	40,5%
	5,4%

	Бухгалтерский учет, анализ и аудит
	23,0%
	68,5%
	5,7%
	2,8

	Технология молока и молочных продуктов
	24,5%
	65,5%
	10%
	-

	Технология производства и переработки с/х продукции
	4%
	92%
	4%
	-

	Автомобили и автомобильное хозяйство
	8,6 %
	58,4%
	29,5%
	3,5 %

	Товароведение и экспертиза товаров
	84,3
	14,4
	-
	1,3


    Степень удовлетворенности респондентов  уровнем доступности информационными технологиями (возможность работы на компьютере, использование ресурсов Интернета) составляет 19,01%, не в полной мере – 48,35%, не удовлетворены – 24,73%, затрудняются ответить – 1,6%. Данные анкетирования по специальностям представлены в таблице 4.
Таблица 4.

	Специальность
	Да, вполне
	Не в полной мере
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	Экономика и управление на предприятии АПК
	7,0%
	63,9%
	25,6%
	3,5%

	Бухгалтерский учет, анализ и аудит
	42,0%
	40,0%
	18,0%
	-

	Технология молока и молочных продуктов
	28,7%
	43,2%
	34,1%
	2,0%

	Технология производства и переработки с/х продукции
	28%
	36,5%
	35,5%
	-

	Автомобили и автомобильное хозяйство
	19,8%
	41,8%
	35,2%
	1,1%

	Товароведение и экспертиза товаров
	30,6%
	65,7%
	-
	3,0%


 Степень удовлетворенности студентов санитарно-гигиеническим состоянием пунктов общественного питания составляет 29,95%, не в полной мере – 42,78%, не удовлетворены – 27,26%, затрудняются ответить – 0%. Результаты анкетирования респондентов по специальностям  представлены в таблице 5.

Таблица 5.

	Специальность
	Да, вполне
	Не в полной мере
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	Экономика и управление на предприятии АПК
	9,5%
	47%
	43,5%
	-

	Бухгалтерский учет, анализ и аудит
	23,4%
	35,8%
	40,8%
	-

	Технология молока и молочных продуктов
	4,0 %
	62,6%
	33,4%
	-

	Технология производства и переработки с/х продукции
	94%
	6%
	-
	-

	Автомобили и автомобильное хозяйство
	10,8%
	51,3%
	37,9%
	-

	Товароведение и экспертиза товаров
	38%
	54%
	8%
	-


     В ходе анкетирования студентов также попросили дать ответ на вопрос, «Если Вы проживаете в общежитии, удовлетворены ли Вы бытовыми условиями проживания». В общежитии проживает не значительное число студентов филиала, а именно 17 человек. Из них: удовлетворены – 35,3%, не в полной мере –24,2%, не удовлетворены – 17,0%, затрудняются ответить – 23,5%. 

       В свободное от учёбы время студенты принимают участие в студенческих мероприятиях, во-первых, в культурно-массовых мероприятиях (37,0%), во-вторых, в студенческих научных конференциях (28,0%), в-третьих, в спортивных соревнованиях (15,7%), в-четвертых, в предметных олимпиадах (2,%), ни принимают участие – 17,3. 

       По мнению студентов должно больше проводиться мероприятия помимо тех традиционных, которые ежегодно организует филиал. Студенты желают получать консультативные услуги в области медицины, трудоустройства, а также мероприятия развлекательного характера: дискотеки, КВН, тематические вечера.

      Во внеучебное время наши студенты занимаются, во-первых, подрабатывают в свободное от учебы время (21%), во-вторых, ничем не занимаются (5%), в-третьих, спортом (37,5%), в-четвертых, музыкой, авто, отдыхом, получаю второе высшее образование, рукоделие, танцы, интернет, друзья (15,0%), в-пятых, научно-исследовательской и культурно-массовой работой (21,0%), в-шестых, техническим творчеством (0,5%).

     В оценке собственных перспектив на рынке труда большинство респондентов  согласны работать там, где смогут больше заработать, независимо

от специальности – 63,5%, чуть меньше студентов, которые оптимистично оценивают свои шансы в трудоустройстве по специальности – 22,4%, испытывают неуверенность в способности трудоустройства на работу – 14,1%. 

Студентов просили оценить работу куратора учебной группы. Ответы были следующие: «отлично» - 16% студентов; «хорошо» - 42,7%; «удовлетворительно» - 23,2%; «плохо» - 17,3%. 

Результаты анкетирования респондентов представлены в таблице 6
	Специальность
	Отлично
	Хорошо
	Удовлетворительно
	Плохо
	Никак

	Экономика и управление на предприятии АПК
	35%
	58,5%
	6,5%
	-
	-

	Бухгалтерский учет, анализ и аудит
	21%
	76%
	3%
	-
	-

	Технология молока и молочных продуктов
	17,2%
	29,7%
	25,0%
	23,4%
	-

	Технология производства и переработки с/х продукции
	23,2%
	56,8%
	14%
	6%
	-

	Автомобили и автомобильное хозяйство
	-
	6,5%
	24,5%
	69,0%
	-

	Товароведение и экспертиза товаров
	-
	28,8%
	65,7%
	5,5%
	-


Выводы и предложения:

1. Процесс обучения на «хорошо» и «отлично» в целом по филиалу составляет 70,4%. 

2. Степень удовлетворенности студентов уровнем доступности и обеспеченности учебной и методической литературой в библиотеке филиала составляет – 60,41%.  
3. Степень удовлетворенности анкетируемых оснащением учебных аудиторий, лабораторий техническим оборудованием филиала составляет 57,9%. 

4. Степень удовлетворенности анкетируемых уровнем доступности информационными технологиями (возможность работы на компьютере, использование ресурсов Интернета) составляет 19,01%.

5. Степень удовлетворенности студентов санитарно-гигиеническим состоянием пунктов общественного питания составляет 49,95%.  
Анкетирование выпускников
Анкета предназначена для анкетирования выпускников филиала с целью выявления удовлетворенности качеством формирования у выпускников компетенций, соответствующих требованиям к уровню подготовки выпускника, устанавливаемых ГОС по конкретной специальности, а также к разработке и условиям реализаций основной образовательной программы подготовки выпускника. 
Задачи исследования:

1) изучить правильность выбора профессии респондентами;

2) выявить взаимосвязь между интересом к учебе и средним баллом успеваемости;

3) оценить сложность обучения на факультетах по пятибалльной системе;

4) изучить мнение выпускников о форме проведения итоговой и промежуточной проверки знаний у студентов;

5) рассмотреть связь преподаваемых специальных дисциплин с будущей работой выпускников;

6) изучить мнение выпускников о их перспективах на рынке труда;

7) изучить степень удовлетворенности уровнем качества основной образовательной программы (ООП) Вуза по пятибалльной системе;

8) рассмотреть пожелания выпускников в повышении качества образования в академии.

В анкетировании приняли участие 76,8% выпускников. Из них 13,3 %  ответили, что сделали  неправильный выбор профессии, а правильный  - 86,5% . 86,5% респондентов утверждали, что учеба в нашем филиале была интересной, 8,0% - не в полной мере, 3,5% затруднились ответить и 2% ответили, что учёба для них была неинтересной. Интерес к учебе безусловно связан с успеваемостью: 34,04% анкетируемых имели средний балл по успеваемости 3,5 – 4,0;   20,2 % на   4,0 – 4,5 ; 20,16 % - 4,5 – 5,0 ;  23,6 - 3,0 – 3,5 и только 2% - 5,0 баллов. Что же мешало учиться нашим респондентам лучше? Во-первых, проблемы в личной жизни – 28,2%, во-вторых, плохое запоминание и понимание учебного материала – 18,3%, в-третьих, тяжелое материальное положение и отсутствие необходимой литературы – 26,5% и 16,5%, в-четвертых, не было смысла добиваться лучших результатов – 16,0%, в-пятых, обстановка в учебной группе – 2,7%, в-шестых, низкая квалифицированность преподавателей – 4,5%.

В ходе анкетирования респондентов также попросили дать оценку сложности обучения на факультете по пятибалльной системе. Самые сложные специальности, по мнению выпускников, экономика и управление на предприятии и бухгалтерский учёт, анализ и аудит. Самая легкая - товароведение и экспертиза товаров.

87,1%  респондентов в процессе обучения поняли связь преподаваемых специальных дисциплин с будущей работой по профилю подготовки с перспективами профессионального роста.  Достаточно высокий процент выпускников, понявших связь специальных дисциплин с будущей профессией,  свидетельствует о высоком уровне образовательного процесса в филиале.

В оценке собственных перспектив на рынке труда большинство респондентов оптимистично оценивают свои шансы в трудоустройстве по специальности – 53,9% и не по специальности (при условии высокого заработка) - 29,6%; 35,2% -  согласны работать в любом месте, куда смогут устроиться; 4,6% - испытывают неуверенность в способности трудоустройства на работу; 2,2% - изъявили желание поступить в аспирантуру. Хотя половина опрошенных уверена в будущем трудоустройстве. 
При оценке по пятибалльной шкале удовлетворенности респондентами уровнем качества основной образовательной программы Вуза оказалось, что только треть выпускников удовлетворены полностью (30,6%). Можно считать, что опрошенные опирались не только на полученные знания, но и на уровень педагогического мастерства преподавателей.

Также выпускники высказались в анкете о том, что необходимо Вузу в первую очередь: 51,6% считают, что Вуз должен предлагать студентам те программы обучения, которые гарантированно помогают освоить рыночные реалии; 30,5% - обеспечивать учебный процесс ресурсами: учебно-методической литературой, информационными и техническими ресурсами; 45,9% - нести ответственность за качество подготовки выпускников к работе в реальной экономике. То есть необходимы постоянные курсы повышения квалификации для преподавателей, улучшение оснащения аудиторий, снабжение студентов новыми и современными учебно-методическими пособиями.

В завершении анкеты выпускники выразили свои пожелания в повышении качества образования в Вузе:

1) прежде всего, улучшить материально-техническую базу;

2) издать дополнительное количество методических указаний;
3) увеличить экскурсии на перерабатывающие предприятия;

4) установка нового оборудования на кафедрах;

5) обеспечить студентов формами документов, которые необходимы при прохождении производственной практики;

6)повысить компьютерную оснащенность аудиторий;

7)ввод дисциплин, которые помогли бы в дальнейшем студенту, таких как «1с»;

8)проводить экзамены  в тестовой и  устной форме.
       Исследование мнения работодателей о качестве подготовки специалистов в Технологическом институте  - филиале ФГОУ ВПО «УГСХА» мы начали проводить с февраля 2008 года. Необходимо отметить, что предприятия, которые приняли участие в исследовании, отмечают, что большинство выпускников работают по специальности, полученной в Технологическом институте.  Работодатели удовлетворены уровнем базовой подготовки студентов, отмечают нацеленность выпускников  на карьерный рост, способность работать в команде. Отзывы были получены от следующих работодателей:

- ЗАО «Данон Волга» г. Тольятти;

- ОАО «Авторемонт» г. Самара;

- ОАО Маслосырзавод «Кошкинский»;

- Управление департамента социальной защиты населения Ульяновской области;

- ООО «АвтоСнаб» г. Димитровград;

- Администрации муниципального образования «Новомалыклинский район»;

- ОАО «Завод по переработке сельхозсырья»; г. Димитровград;

- Управление пенсионного фонда Новомалыклинского района;

- СПК «Филипповский» Мелекесского района;

- Правления РАЙПО Новомалыклинского района;

- ООО «Завод Трехсосенский», г. Димитровград; 

- МУ «Комитет по делам молодежи»;

- ООО «Торговый дом ТехноМир» и др.

Важным является следующий момент: многие работодатели отметили неудовлетворенность уровнем компьютерной грамотности студентов и знанием иностранного языка. В целом все опрошенные работодатели удовлетворены уровнем подготовки высококвалифицированных специалистов в Технологическом институте – филиале ФГОУ ВПО «УГСХА».

Анкетирование профессорско-преподавательского состава.
Отделом менеджмента качества образования было проведено анкетирование профессорско-преподавательского состава Технологического института – филиала ФГОУ ВПО «Ульяновская гсха», с целью определения удовлетворенности сотрудником условиями труда в филиале. Результаты анкетирования следующие:

Абсолютное большинство сотрудников работают в филиале менее 5 лет и удовлетворены уровнем заработной платы. Возможность карьерного роста более 75% сотрудников филиала оценивают на «хорошо», отмечают престижность работы в филиале. Также 82% сотрудников отмечают, что коллектив филиала хороший, условия труда хорошие, но 17% сотрудников крайне не довольны условиями труда. Более 80% отмечают работа их содержательная и интересная, соответствует их способностям, около половины сотрудников отмечают, что и них ненормированный рабочий день. 22% сотрудников указывают на то, что не имеют собственного рабочего стола, а 13% не имеют возможности работать на компьютере, 8% не имеют возможности пользования интернет ресурсами филиала. 70% сотрудников удовлетворены условиями хранения документации на кафедре, тогда как только половина из них удовлетворены своевременность и наличием информационного стенда. 83% сотрудников отмечают что удовлетворены возможностью пользования орг.техникой филиала, а также удовлетворены температурным режимом и освещением, состоянием учебного и лабораторного оборудования. Работой библиотеки удовлетворены 59% сотрудников, тогда как работой буфета только 36% сотрудников. Работой бухгалтерии удовлетворены 86% сотрудников, более половины сотрудников отмечают, что имеется возможность совмещения работы и учебы, говорят о благоприятном психологическом климате и возможностью взаимодействовать с администрацией института в решении  личных вопросов. 

Итак, мы можем сделать вывод, что в целом более 75% сотрудников филиала удовлетворены условиями труда и работой отделов и служб филиала. 

VII
Форма Акта оценки чтения лекций
Дисциплина___________________________________________________________________
Преподаватель _____________________________________________________________________________




ученая степень, звание, кафедра_
Посещающий__________________________________________________________________




ученая степень, звание, кафедра

Цель посещения_______________________________________________________________
Тема лекции__________________________________________________________________
Факультет, спец-ть, курс                                   кол.студентов по: списку         факту

Дата проведения лекции __________________________________________________________

	№ п/п
	Оцениваемые элементы лекции
	Максимальный балл
	Оценка

	1.
	Нормативное обеспечение учебной деятельности
	6
	

	1.1.
	Наличие примерной, рабочей программы по дисциплине
	2
	

	1.2.
	Соответствие темы занятия рабочей программе
	2
	

	1.3.
	Обеспечение преподавателем качественного ведения учебной документации (рабочая программа, журнал учебных занятия т.п.)
	2
	

	2.
	Осуществление целевой установки
	3
	

	2.1.
	Определение и формулирование познавательной и развивающей целей занятия
	1
	

	2.2.
	Определение и формулирование воспитательной цели занятия
	1
	

	2.3.
	Осуществление мотивации деятельности студентов
	1
	

	3.
	Организационная часть занятия
	4
	

	3.1.
	Психологические и санитарно – гигиенические условия (комфортность, освещенность и т.д.)
	1
	

	3.2.
	Подготовленность студентов к занятию
	1
	

	3.3.
	Состояние доски, оборудования, кабинета
	1
	

	3.4.
	Культура межличностных отношений
	1
	

	4.
	Содержание и изложение учебного материала
	14
	

	4.1.
	Логичность и последовательность, доступность изложения материала
	3
	

	4.2.
	Научность преподавания, взаимосвязь изучаемой темы со специальностью, практикой, жизнью
	3
	

	4.3.
	Наглядность
	2
	

	4.4.
	Использование новых педагогических технологий, активных методов обучения
	3
	

	4.5.
	Междисциплинарные и внутридисциплинарные связи
	3
	

	5.
	Организация учебной деятельности студентов
	9
	

	5.1.
	Сохранение студентами в течение всей лекции высокой работоспособности, внимания
	3
	

	5.2.
	Организованность, дисциплинированность, отношение студентов к требованиям преподавателя
	3
	

	5.3.
	Сознательность и активность восприятия
	3
	

	6.
	Гуманистическая направленность обучения и воспитания
	8
	

	6.1.
	Формирование преподавателем позитивной мотивации к соблюдению студентами социальных и нравственных норм
	2
	

	6.2.
	Стимулирование преподавателем студентов к творчеству, саморазвитию
	2
	

	6.3.
	Создание на лекции атмосферы доброжелательности, педагогической требовательности и взаимопомощи
	2
	

	6.4.
	Воспитательное воздействие личности преподавателя: его внешний вид, речь, дикция, манеры, поведение
	2
	

	7.
	Результат прочтения лекции
	9
	

	7.1.
	Выполнение плана занятия
	3
	

	7.2.
	Реализация поставленных целей
	3
	

	7.3.
	Знание дисциплины преподавателем и уровень его педагогического мастерства
	3
	

	8.
	Сумма баллов
	
	


Замечания:

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

Рекомендации педагогу__________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

Общее заключение

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

Уровень качества прочитанной лекции определяется по общему баллу:

высокоэффективное, отличное (53-46 баллов) _______________________________
эффективное, хорошее (45-37 баллов) ______________________________________
удовлетворительное (36-27 баллов) ________________________________________
неэффективное, слабое (менее 26  баллов) ___________________________________
Подпись посетившего лекционное занятие___________________________________

Подпись педагога, проводившего лекционное занятие_________________________

Примечание:

1. Бланк в день посещения сдается заведующему кафедрой, в состав которой входит преподаватель, проводивший лекционное занятие.

2. Без подписи преподавателя, проводившего лекционное занятие, бланк не принимается.

3. Бланк после анализа на заседании кафедры сдается в отдел менеджмента качества образования первого числа следующего месяца.

КАЧЕСТВО ПРЕПОДАВАНИЯ В ВУЗЕ

Анкета для студента

      Уважаемый студент! Прочитайте внимательно ответы на предложенные вопросы и выберите тот, который Вам кажется наиболее подходящим по дисциплине_______________________________________________________

Факультет______________________________________________ Курс _____

Специальность__________________________________________ Дата______

	№
	ВОПРОС

                
	Фамилия

преподавателя

	1
	Была ли понятна связь предмета с будущей работой?

а – да, вполне

б – да, в основном

в – была немного понятна

г - нет
	

	2
	Было ли Вам понятно объяснение учебного материала преподавателем?

а – да, на каждом занятии, лекции

б – да, когда не отвлекался и успевал обдумывать объяснение

в – нет, объяснение было понятно не всегда

г – нет
	

	3
	Отвечали ли Вы на вопросы преподавателя, высказыва-

ли ли своё мнение по обсуждаемым на занятиях и лек-

циях проблемам?

а – да, когда отвечал на вопросы экспресс-контрольной, 

а – да, когда вызывал преподаватель

а – да, когда отвечал по собственной инициативе

б – да, когда успевал обдумать и ответить, изредка

в – нет, потому что плохо понимал, не знал, как нужно отвечать

г – нет, потому что вопросы, как правило, не задавались
	

	4
	Занимались ли Вы на лекциях и занятиях посторонни-ми делами?

а – нет, потому что заниматься посторонними делами было некогда, принимал участие в обсуждении материала?

б – нет, хотя в обсуждении учебного материала прини-

мать участие стеснялся, но слушал и записывал

в – нет, потому что темп изложения материала был очень быстрым, успевал только записывать услышан- ное, хотя не все понимал

г – да, потому что материал не понимал, а преподава -тель за дисциплиной в аудитории не следил
	

	5
	Было ли Вам интересно на лекциях и занятиях?

а – да, на большей части

б – да, на некоторых

в – очень редко

г - нет
	

	6 
	Почувствовали ли Вы заинтересованность преподавате-

ля в том, чтобы Вы стали хорошим специалистом?

а – да, несомненно

б – да, в какой-то мере

в – нет, мне казалось, что главное для преподавателя, чтобы я вовремя сдал коллоквиум, курсовую работу, зачёт, экзамен

г – нет
	

	7
	Было ли Вам интересно общение с преподавателем как с личностью?

а – да, конечно

б – да, в какой-то мере

в – скорее всего, нет

г – нет 
	

	8
	Как к Вам относился преподаватель?

а – уважительно, требовательно

б – недостаточно уважительно, но требовательно

в – безразлично

г – придирчиво, раздраженно
	

	9
	Какой процент лекций или занятий вы посетили?
	


Большое спасибо за работу!

VIII
Система контроля образования в Технологическом институте – филиале ФГОУ ВПО «Ульяновская ГСХА»
	Система контроля качества образования


	Внутривузовский контроль качества образования
	
	Государственный контроль качества образования



	Формы текущего (межсессионного) контроля
	
	Формы промежуточной аттестации
	
	Государственный экзамен



	Контрольные (тестовые) опросы
	
	Зачеты по практикам
	
	Защита ВКР



	Коллоквиумы
	
	Защита курсовых проектов (работ)
	
	Государственная аттестация специальности



	Контрольные работы
	
	Зачеты по дисциплинам



	Домашние задания
	
	Экзамены



	Текущая аттестация в семестрах



	Деканское тестирование



	Текущий зачет (по разделам)




















Модель системы менеджмента качества Технологического института – филиала ФГОУ ВПО «УГСХА»

X
Организационная структура СМК Технологического института – филиала ФГОУ ВПО "Ульяновская ГСХА"


















Принятие важнейших управленческих решений, реализация�планов качества








Внутренняя и внешняя экспертиза образовательных�программ








Постоянное повышение квалификации ППС








Самообследование системы качества филиала





ПРОЦЕДУРЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ДЛЯ ОБЕПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ





Итоговая аттестация выпускников





Государственный образовательный стандарт; образовательные программы; учебные планы; нормы, закрепленные в Уставе Академии и Положении о Технологическом институте – филиале ФГОУ ВПО «УГСХА», в действующих нормативных документах





ОТВЕТСТВЕННОСТЬ РУКОВОДСТВА, ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ СТРУКТУРЫ УПРАВЛЕНИЯ�ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ И ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ ПРОЦЕССОМ�(администрация, подразделения)








ОСНОВАНИЯ И БАЗА ДЛЯ ОЦЕНКИ И ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ





Политика в области качества





ДОКУМЕНТЫ СИСТЕМЫ�КАЧЕСТВА:�руководство по качеству;�документированные процедуры;�рабочие инструкции; положения





Цели и задачи, стоящие перед Технологическим институтом – филиалом ФГОУ ВПО «УГСХА»; 


запросы и потребности общества, производства, личности в области качества профессионального образования





Проверка выполнения планов, решений, диагностика эффективности системы  качества, состояния ее элементов





Документирование хода и результатов процессов





РЕСУРСЫ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ�ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ И ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА





ПРОЦЕССЫ, РЕГУЛИРУЕМЫЕ СИСТЕМОЙ КАЧЕСТВА�





администрация, профессорско-преподавательский состав и специалисты подразделений; образовательная инфраструктура; бюджетные и внебюджетные финансовые средства; продукты интеллектуальной деятельности (методические и научные разработки и т.п.); статистика, банки данных; библиотечный фонд; средства коммуникации; контрольно-оценочные средства








ОСНОВНЫЕ ПРОЦЕССЫ


Блок1. Деятельность руководства в СМК.


Блок 2. Научно-образовательная деятельность








 ВСПОМОГАТЕЛЬНЫЕ ПРОЦЕССЫ


Блок 3. Вспомогательная деятельность








РЕЗУЛЬТАТЫ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ





Качество подготовки выпускников; выполнение учебного плана; востребованность выпускников на рынке труда; удовлетворенность потребителей качеством образования, обеспечиваемого Технологическим институтом – филиалом ФГОУ ВПО «УГСХА»; личностные достижения ППС и студентов;  результаты научной и инновационной деятельности; результаты финансово-хозяйственной деятельности; результаты внешней оценки деятельности филиала, внешнего аудита качества образования





Кафедра Физико-математических и технических дисциплин








Библиотека





Кафедра технологии и экспертизы продовольственных товаров








ОИО








Кафедра Бухгалтерского учета, анализа и аудита








ОДП








Кафедра Естественнонаучных дисциплин








Кафедра Экономики и управления 





Кафедра Технологии производства и переработки сельскохозяйственной продукции








ОМКО








Инженер по охране труда





Кафедра Социально - экономических дисциплин








УМО








Кафедра Автомобили и автомобильное хозяйство








Хоз. часть





Методический кабинет





Экономический факультет 








НИЧ





Совет факультета





Совет факультета





Инженерно-технологический факультет





Совет молодых ученых





Канцелярия








ОК





Зам. директора по АХР





Зам. директора по НР





Научно-  технический совет





Зам. директора по УР - ПВРК





Научно - методический совет





Директор





Ученый Совет





Совет по качеству
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