Уважаемый заказчик!

Вашему вниманию предлагается анкета, заполнение которой, несомненно, принесет Вам  улучшение в работе и взаимоотношениях. Ваши предложения и замечания помогут усовершенствовать качество предоставляемых нами услуг. Бланк анкеты можно заполнить анонимно.
Заранее благодарим за сотрудничество!

АНКЕТА

1.Ваш возраст
Пол
Образование ____________________
2.Название организации, которую Вы представляете  (или ФИО – частное лицо)   
__________________________________________________________________
3.Основная сфера деятельности Вашей организации или Вас________________
    __________________________________________________________________
4.Должность_______________________________________________________
5.Стаж работы в занимаемой должности________________________________
6.С какой периодичностью Вы пользуетесь нашими услугами______________
__________________________________________________________________
7.Какими услугами Академии Вы пользуетесь____________________________
__________________________________________________________________
8.Устраивают ли Вас время  и часы приема ______________________________
    9.0цените по 5-ти бальной шкале составляющие работы  подразделения  с которым Вы взаимосвязаны  и сотрудничаете.

Подчеркните подразделение: архив, бухгалтерия, отдел кадров, охрана труда, молодежный центр, гараж, учебный парк, отдел государственных закупок, приемная комиссия ___________________________________________
__________________________________________________________________
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	•   Качество предоставляемых услуг образования
	
	
	
	
	

	•   Качество предоставляемых  других услуг
	
	
	
	
	

	•   Скорость решения вопросов
	
	
	
	
	

	•   Возможность обратится к конкретному человеку
	
	
	
	
	

	•   Уровень оперативности
	
	
	
	
	

	•   Компетентность персонала   
	
	
	
	
	

	•   Аккуратность в работе с вашими документами
	
	
	
	
	

	•   Возможность получить своевременно информацию консультацию
	
	
	
	
	

	•   Доброжелательность и готовность к сотрудничеству.
	
	
	
	
	


10.К кому из наших сотрудников Вы обращаетесь за консультацией, если возникают сложности__________________________________________________
11.Кого бы Вы хотели поблагодарить за сотрудничество__________________
__________________________________________________________________
12.Какие предложения есть у Вас к работе сотрудников в  различных  структурных подразделениях при следующих процессах:

· приемка или выдача документов
· заключение договоров (при оказании платных услуг), 
· сохранность  документов
· оформление платежных документов и выдача договоров,
· работа бухгалтерии
· работа канцелярии

· работа  библиотеки

· услуги ксерокопирования

· работа  отдела кадров

· охрана труда
· поддержание чистоты и порядка

    13.Укажите, что Вас наиболее привлекает в работе академии знаком (+) и что не устраивает знаком (-).
· Качество предоставления  услуг

· Уровень оперативности служб
· Компетентность персонала

· Информация о новых услугах
· Ценовая политика

· Экономия собственного времени
· Удобное размещение 

· Известность

· Профессиональный подход

· Системность подхода при решении поставленных Вами задач
· Своевременное и качественное выполнение работ

· Консультирование 
         14.Ваши пожелания_______________________________________________
_________________________________________________________________

15.Если Вы желаете получить ответ на заинтересовавшие Вас вопросы, то, пожалуйста, укажите Ваши Ф.И.О. и контактный телефон________________________
__________________________________________________________________
Наши  контактные телефоны: приемная  ректора : 5-11-75 ,факс: 55-23-75
                                       Представитель руководства по СМК,

                                       проректор по учебной работе                                    М.В.Постнова         
                                       Ответственный по СМК,

                                        ведущий специалист УМУ по  качеству             А.Н.Фасахутдинова
2

