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Учение – это радость!

Для того, чтобы научить, нужно удивить.

В настоящее время в мире используется более 2000 деловых игр. Экспериментальное игровое моделирование стало интенсивно развиваться с середины 50х годов. Первые игры были разработаны в США (1955 г. «Rand Corporation», 1958 г. Американская ассоциация управления). 
Современная дидактика, обращаясь к игровым формам обучения на занятиях, усматривает в них возможность эффективной организации взаимодействия  педагога и студентов.  Дидактическим играм присущи элементы  соревнования, непосредственности и неподдельного интереса студентов к изучаемому материалу. 

На современном этапе исследования феномена игры можно говорить о различных научных теориях игры: теория избытка сил, компенсаторности; инстинктивности; отдыха в игре; удовольствия, реализации врожденных влечений; духовного развития в игре; взаимосвязи игры с искусством и эстетической культурой; связи игры и труда; рекапитуляции и антиципации и так далее.

Для рассмотрения проблем организации игры следует обратиться к соответствующим научным подходам:

· процессуальный - «игра как процесс»: «цель игры заключается в ней самой...» (А.Валлон, П.Ф.Каптерев и др.);

· деятельностный - «игра как деятельность»: «игра - это вид непродуктивной деятельности человека...» (К.Д.Ушинский, А.Н.Леонтьев и др.);

· технологический - «игра как педагогическая технология»: «игровая деятельность связана с активизацией и интенсификацией деятельности учащихся» (П.И.Пидкасистый, Ж.С.Хайдаров идр.).

	Структура игры как процесса:
	
	Структура игры как деятельности:

	1. Роли, взятые на себя играющими.

2. Игровые действия как способ реализации этих ролей.

3. Игровое употребление предметов, замещение реальных вещей игровыми - условными.

4. Реальные отношения между играющими.

5. Сюжет, содержание - область действительности условно воспроизводимой в игре.


	
	1. Мотивация, которая обеспечивается добровольностью участия в игровой деятельности, возможностью выбора, состязательностью, удовлетворением потребностей и самореализацией.

2. Целеполагание.

3. Планирование.

4. Реализация цели.

5. Анализ результатов, в которых личность реализуется как субъект деятельности.


Понятие игры как процесса, деятельности или технологии весьма условно и вызвано необходимостью научного уточнениях параметров рассматриваемого явления. Игра, наряду с трудом и обучением, понимается как вид развивающей деятельности в ситуациях условного воссоздания и усвоения общественного опыта, в котором складывается и совершенствуется самоуправление поведением человека. 

В игре вырабатываются  практические действия и установки.  Как правило, в игре  моделируются  действия, выходящие за рамки  квалификационной характеристики специалиста со стандартным набором  знаний и умений. 

При этом важно помнить, что деловая игра все же является искусственной  системой (моделью), предназначенной для  изучения  поведения «организаций вообще».  Группа участников деловой игры  рассматривается   как модель социального организма, действующая  в экспериментальных  ситуациях. 

Основными компонентами игры служат: 

· сценарий, 

· игровая обстановка

·  регламент. 

Сценарий включает характеристику  игровой ситуации,  правила игры и описание  производственной обстановки.

Можно выделить ряд преимуществ, достоинств  такого средства обучения, как игра.

Игра дает свободу.  Игра не задача, не долг, не закон.  По приказу играть нельзя, только добровольно. 

Игра дает перерыв в повседневности с её монотонностью, жесткой детерминацией  образа жизни.  Игра – это неординарность.

 Игра дает выход в другое состояние души.  Подчиняясь лишь правилам игры, человек свободен от всяких условностей.  Игра снимает  жесткое напряжение и заменяет его добровольной и радостной  мобилизацией духовных и физических сил.

 Игра дает порядок.  Система правил в игре абсолютна и несомненна.  Невозможно нарушать правила и быть в игре.  Это качество сейчас очень ценно в нашем нестабильном, беспорядочном мире.

Игра создает гармонию. Формирует стремление к совершенству. Игра имеет тенденцию становиться прекрасней.  Хотя в игре существует  элемент неопределенности, противоречия в ней стремятся  к  разрешению. 

Игра дает увлеченность.  В игре нет частичной выгоды.  Она интенсивно вовлекает всего человека, активирует его способности. 

Игра дает возможность создать и сплотить коллектив.  Привлекательность игры столь велика и игровой контакт людей друг с другом столь полон и глубок, что игровые содружества обнаруживают  способность сохраняться и после окончания игры, вне её рамок. 

Игра побуждает, активирует ум, настраивает на поиски  оптимальных решений. 

Игра дает понятие о чести.  Она противостоит корыстным узкогрупповым интересам.  Для неё не существенно, кто именно победит, но важно, чтобы победа была одержана по всем правилам, и чтобы в борьбе были проявлены с максимальной полнотой мужество, ум, честность и благородство.  Игра дает понятие о самоограничении и самопожертвовании в пользу коллектива, поскольку только «сыгранный» коллектив добьется успеха и совершенства в  игре. 

Игра дает развитие воображения, поскольку оно  необходимо  для создания новых  миров, мифов, ситуаций, правил игры.

Игра дает возможность развить свой ум, поскольку необходимо выстроить интригу и реализовать её. 

Игра дает развитие остроумия,  поскольку процесс и пространство игры обязательно предполагают возникновение комичных ситуаций. 

Игра дает развитие психологической пластичности. Игра далеко не одно только состязание, но и театральное искусство,  способ вживаться в образ. 

Игра  дает умение ориентироваться в реальных жизненных ситуациях, проигрывая  их неоднократно в своем вымышленном мире. 

Все игры,  так или иначе,  решают своим воздействием три задачи: воспитательные, образовательные и развлекательные, но между ними  невозможно провести четкую границу. Каждая игра чему-то учит и воспитывает определенные качества у игроков. 

Оптимальность использования игры может быть  определена следующими условиям:  если происходит включение познавательной активности, ситуация успеха в учебной игре является предпосылкой познавательной активности.

Дидактические свойства игры:

· Двойственность – сочетание условности и реальности в игровой ситуации (подключается  воображение, творческое сознание);

· Неопределенность исхода – возможность для игрока влиять на ситуацию, т.е. актуализируются возможности игрока – переходит из потенциального состояния в актуальное;

· Добровольность – способствует росту внутренней организованности;

· Полифункциональность – воспроизведение особенностей различных видов деятельности и как следствие расширение возможностей варьирования условий развития личности.

В процессе образования личности игра сможет стимулировать:

· осознание собственного роста, продвижения в познании мира;

· радость овладения более совершенными способами деятельности;

· удовольствие от процесса познавательной деятельности;

· чувство собственного достоинства;

· гордость за успех товарища.

В учебном процессе используются различные модификации деловых игр.

1. Имитационные игры. На занятиях имитируется деятельность какой-либо организации, предприятия или его подразделения. Имитироваться могут события, конкретная деятельность людей, обстановка, условия, в которых происходит или осуществляется деятельность. Сценарий имитационной игры, кроме сюжета события, содержит описание структуры и назначения имитируемых процессов и объектов.

2. Операциональные игры. На занятиях моделируется соответствующий рабочий процесс. Этот вид деловой игры помогает отрабатывать выполнение конкретных специфических операций и проводится в условиях, близких к реальным. 

3. Ролевые деловые игры. На занятиях отрабатывается тактика поведения, действий, выполнение функций и обязанностей конкретного лица. Для проведения игр с исполнением роли разрабатывается «модель-пьеса» ситуации. Между участниками распределяются роли с «обязательным содержанием». 

4. Деловой театр. На занятиях разыгрывается какая-либо ситуация, связанная с поведением человека в предписанной обстановке. Задача участников не только мобилизовать опыт, знания, навыки, но и суметь вжиться в образ определенного лица, понять его действия, оценить обстановку и найти правильную линию поведения. В подобных играх участники учатся ориентироваться в различных ситуациях, давать объективную оценку своему поведению, учитывать возможности других людей, устанавливать с ними контакты, влиять на их интересы, потребности и деятельность, не прибегая к формальным атрибутам власти, к приказу. Для этого вида деловой игры составляется сценарий, где описывается конкретная ситуация, функции и обязанности действующих лиц, их задачи.

5. Психо - и социодрама. Эти виды деловой игры весьма близки к ролевой игре. Это тоже театр, но уже социально-психологический, в котором отрабатывается умение участников чувствовать ситуацию в коллективе, оценивать и изменять состояние другого человека, умение войти с ним в продуктивный контакт.


Для эффективной организации педагогического взаимодействия тактика педагога может строиться в соответствии с определенными этапами деловой игры:

1. Этап подготовки - начинается с разработки сценария (условного отображения ситуации и объекта). В содержание сценария входит учебная цель занятия, описание изучаемой проблемы, обоснование поставленной задачи, план деловой игры, общее описание процедуры игры, содержание ситуации и характеристика действующих лиц.

2. Этап введения в игру - начинается с определения режима работы, формулировки главной цели занятия. Выдаются пакеты материалов, инструкций, правил, установок. Собирается дополнительная информация, при необходимости участники обращаются к ведущему и экспертам за консультацией. Допускаются предварительные контакты между участниками игры. Негласные правила запрещают отказываться от доставшейся роли, выходить из игры, пассивно относиться к игре, подавлять активность, нарушать регламент и этику поведения.

3. Этап проведения - с началом игры никто не имеет права вмешиваться в ее ход и изменять ее. Только ведущий может корректировать действия участников, если они отходят от главной цели игры. В зависимости от модификации деловые игры могут быть введены различные типы ролевых позиций участников: организатор, координатор, инициатор, критик, автор, понимающий, имитатор, эрудит, лидер, проблематизатор, предпочитаемый, отвергаемый и др.

4. Этап анализа (рефлексия) - обсуждение и оценка игрового события предполагает выступление экспертов, обмен мнениями, защита участниками своих мнений, выводов.

5. Заключительный этап - педагог констатирует достигнутые результаты, отмечает ошибки, формулирует итог занятия в соответствии с поставленной педагогической целью.

Схематично содержание этапов  игры  представлено в табл. 2
Таблица 2 – Технология игры
	Этап подготовки
	Содержание



	Этап подготовки

(разработка игры)

	- разработка сценария;

- план деловой игры;

- общее описание игры;

- содержание инструктажа;

- подготовка материального обеспечения

	Этап введения в игру

(ввод в игру)

	- постановка проблемы, целей;

- условия, инструктаж;

- регламент, правила;

- распределение ролей;

- формирование групп;

- консультации.

	Этап проведения

(межгрупповая 

дискуссия)
	- выступление групп;

- защита результатов;

- правила дискуссии;

- работа экспертов.

	Этап анализа (рефлексия)
	- вывод из игры;

- анализ, рефлексия;

- оценка и самооценка работы

	Заключительный этап
	- выводы и обобщения;

- рекомендации.


На мой взгляд, существует несколько возможностей для повышения эффективности деловой игры.

Как и в любом деле, в игре главное – хорошо начать.  А здесь большое значение имеет вводная.  Было бы целесообразным до начала игры рассказать участникам, на развитие каких умений она направлена, где и как специалист может их применять, заранее предупредить, что в конечном счете цель не выиграть, а понять, почему мы добиваемся успеха или терпим неудачи. Скорее всего, тогда преподаватель не услышит недовольных реплик из аудитории: «Все игрушечки. А делом-то когда займемся?».

После вводной, как водится, необходимо ознакомить участников  с правилами игры. Казалось бы, что тут сложного. Однако после объявления правил в группе нередко поднимается невообразимый хаос. На преподавателя сыплется град вопросов, самых разнообразных, часто впрямую к делу не относящихся. Непременно в группе найдется остряк, который  не преминет напомнить в группе о своем существовании.  Очень хорошо, если в такой ситуации преподаватель вспомнит о «двухслойном пироге коммуникации», потому что здесь нельзя понимать все вопросы буквально. Неопытный преподаватель, пытаясь ответить на все вопросы сразу и на  каждый в отдельности, обращаясь то к одному участнику, то к другому, очень напоминает флюгер  и лишь увеличивает хаос, что никак не способствует укреплению его авторитета в группе.

Как избежать такой неприятной ситуации? Для этого можно воспользоваться следующими рекомендациями:

· Если у Вас  есть помощник, настоятельно попросите его не вмешиваться, действуйте сами.  Даже если вмешательство со стороны и поможет Вам наладить процесс игры, Ваш авторитет в глазах группы значительно снизится.

· Правила нужно объяснять коротко, четко, не отвлекаясь на вопросы участников, возникающие по ходу.  Закончив, не торопитесь сразу отвечать на вопросы. Предложите участникам обсудить правила игры в группах и задать Вам потом, например, по два вопроса от каждой группы.  Как проходил процесс обсуждения в группах – это тема для последующей рефлексии.

· Правила можно представить группам в письменном виде, например, подать в конвертах, и опять попросить обсудить.

· Игру можно усложнить, дав группам заведомо противоречивые или неполные правила. Воздержитесь от ответов на множество вопросов, которые обрушатся на Вас в данной ситуации.  Пусть команды обсудят предложенные правила, а затем правила могут стать предметом переговоров между командами – противоречивость нужно устранять.  Умение вести переговоры, справляться с неопределенностью и противоречивостью очень важно для  менеджера, ведь  только в играх правила бывают четко определены, в жизни все иначе.  Процессы, происходящие в аудитории, личные ощущения участников – прекрасный материал для рефлексии.

· Пойдите ёще дальше – дайте командам разные правила. Ситуация будет максимально жизненная – партнеры играют по разным правилам. Потом на рефлексии интересно будет обсудить, когда каждая команда поняла, что соперники играют по другим правилам, что решила предпринять и т.д. 

Помимо вышеперечисленных на занятиях могут быть использованы и следующие   игровые методы.

Стажировка с выполнением должностной роли

«моделью» выступает сфера профессиональной деятельности, сама действительность, а имитация затрагивает в основном исполнение роли (должности). Главное условие стажировки - выполнение под контролем учебного мастера (преподавателя) определенных действий в реальных производственных условиях.
Имитационный тренинг

предполагает отработку определенных профессиональных навыков и умений по работе с различными техническими средствами и устройствами. Имитируется ситуация, обстановка профессиональной деятельности, а в качестве "модели" выступает само техническое средство (тренажеры, приборы и т. д.).

Игровое проектирование

является практическим занятием, в ходе которого разрабатываются инженерные, конструкторские, технологические, социальные и другие виды проектов в игровых условиях, максимально воссоздающих реальность.

Имитационные упражнения

 цель - предоставить студентам возможность в творческой обстановке закрепить те или иные навыки, акцентировать внимание на каком-либо важном понятии, категории, законе. В условии должно содержаться обязательное противоречие, то есть в имитационном упражнении есть элемент проблемности.

Социально-психологический тренинг

цель -  формирование недостающих поведенческих навыков и умений. Можно говорить о видеотренинге, т.е. основанного на использовании видеозаписи.

 Разработчики отечественной теории и практики тренинга Ю.Н.Емельянов и Е.С.Кузьмин объединяют активные групповые методы, применяемые в тренинге, в три блока:

- дискуссионные методы (групповая дискуссия, разбор ситуаций из практики, моделирование практических ситуаций, метод кейсов и др.);

- игровые методы (имитационные,  деловые, ролевые игры, мозговой штурм и др.);

- сенситивный тренинг (тренировка самопонимания, межличностной чувствительности, эмпатии к другим людям).

Подводя итог вышесказанному, хочется еще раз повториться: даже самая хитроумная  игровая модель окажется бесполезной, если за  игрой не последует тщательный анализ всего происходящего.

Поэтому важно отметить, что игра обладает ценностью только в том случае, если за ней следует тщательная рефлексия процессов, происходивших в группе.

Именно  последующая рефлексия придает смысл всей игре. Именно осознание того, КАК мы это делали – цель игры, которую необходимо заявить перед участниками в самом начале.  В этом смысле не важно, ЧТО делали участники группы. Они могли ранжировать предметы, необходимые при кораблекрушении, спорить, зачем одуванчику такие толстые щеки, решать, чем займется группа в ближайшие полчаса и т.д.  Конечно лучше, если тема игры как-то связана с концепциями курса. 

Какие трудности испытывала группа при решении задач? Почему? Как группа достигла консенсуса? Или почему к согласию прийти не удалось? Кто и какие роли брал на себя в процессе решения групповой задачи? Какие стратегии  поведения  участников были наиболее продуктивными? Как я лично чувствовал себя в игровой  ситуации? На эти и многие другие вопросы должны ответить  себе участники группы. Умение работать с группами и в группах, способность видеть и понимать происходящие в группе процессы, осознавать свое место и роль  в группе, умение влиять на партнеров по работе – наиболее важная составная искусства менеджера.  А игра и тренинги – прекрасный шанс развить эти умения.

Итак,  развернуть группу в рефлексивную позицию, заставить думать  о том, КАК мы это делали – основная задача преподавателя при проведении деловых игр и тренингов.

Деловые игры и тренинги  в последнее время  завоевали устойчивую популярность среди преподавателей как один из методов освоения учебного материала.  Освоение предполагает не только  запоминание, но и приобретение навыка использования полученных знаний на практике (в нашем случае на практике игровой). Однако этот метод дает хорошие результаты  лишь при умелом его использовании.

Ролевые игры как средство присвоения предметного знания

Ролевые игры основаны на обучающем эффекте совместных действий. С психологической точки зрения содержанием ролевой игры явля​ются не предмет, его употребление или изменение человеком, а отно​шения между людьми, осуществляемые через действия с предметами; не «человек - предмет», а «человек - человек». Отличия ролевой игры от деловой представлены в табл. 3.
Таблица 3 - Различия между ролевой игрой и деловой игрой

	Ролевая игра
	Деловая игра

	В совместной деятельности акцент
делается на общение.

Преобладание взаимоотношений.

Межличностный уровень общения
с элементами внутриличностного.

Нацеленность на внутриличностные
изменения.

По отношению к деловой игре
выступает как часть к целому


	В совместной деятельности акцент
делается на обучение.

Преобладание групповых взаимо​действий.

Межличностный уровень общения
с элементами межгруппового.

Нацеленность на поведенческие
изменения.

Включает в себя ролевую игру как
свою часть


Отмеченная специфика ролевой игры обусловливает ее предпочти​тельное применение в психотерапевтических и личностных тренингах.
Ролевая игра может использоваться также в обучающих или органи​зационных целях, когда ее содержанием становится управленческая ситуация; в таком случае игра принимает деловой характер и направ​лена на развитие умений взаимодействия с другими людьми.

Конечным итогом   участия студента в ролевых играх является воспитание самоактуализацирующейся личности. 

Это достигается через:

1. Переживание без критики. При разыгрывании роли происходит полное, живое и бескорыстное переживание с полным сосредоточением  и погруженностью в образ, то есть переживание без подростковой застенчивости.

Цель педагога – добиться от студентов полного «погружения» в образ (забыть свои комплексы) и посвящения себя переживанию момента.

2. Выбор роста вместо выбора страха.  Студент, выбирая роль, выбирает качественный рост всех своих достоинств: творческих, коммуникативных, интеллектуальных. Т.о., осуществляется  продвижение к самоактуализации (непрерывный процесс, означает многократные отдельные выборы).

3. Прислушайся к голосу импульса.  Человек – это структура, есть собственное Я и то, что Маслоу называл «прислушиванием к голосу импульса», означает предоставление возможности этому Я проявляться (самые удачные сценарии спектаклей – те, которые писались для определенных личностей).

4. Честность и принятие на себя ответственности.  Участие в коллективном сотворчестве – это всегда ответственно.

5. Высшие переживания – это моменты самоактуализации. Это мгновения экстаза, которые нельзя купить, которые не могут быть гарантированы и которые невозможно даже искать (ситуация успеха).

Способы  театрализации на занятиях

1. Монолог (индивидуальная работа) Написание  монолога от лица кого-либо. Особенно интересно, когда готовится от «несимпатичного» для студента  лица (дворник, МОП). Написание монолога позволяет соединить личностный подход в образовании с «неличностным» путем интеграции предметов главной целевой ориентации: личности ученика+ЗУНов+социального заказа  с использованием деятельностного подхода  в обучении. То есть в процессе подготовки монолога необходимо выделить личностный смысл «несимпатичного лица». Этого можно достичь через: а) правильно организованную работу с информацией; б) «вчувствования» (написания монолога, например, «Я-дворник - спаситель человечества»).

2. Диалог (работа в паре). Исполнение диалога особенно эффективно помогает: а) запомнить студентам различные способы взаимоотношений; б) провести сравнительный анализ категорий (например, сравнение основных и оборотных средств).

3. Мизансцена (работа в малой группе). Выступление группы может сделать более доступной какую-либо информацию.

4. Урок-путешествие (коллективная работа). Театрализация состоит в моделировании воображаемого путешествия (например, в бухгалтерию предприятия). Такому уроку всегда предшествует подготовительный этап.

5.  Урок-исследование (коллективная работа). Оценка проблемы с различных позиций (экономической, правовой, экологической и т.п.). Соответственно класс разбивается на группы специалистов. Может быть использован дополнительный материал (газеты, журналы). Может быть подготовительный этап. 

Психологическое влияние театрализации проявляется в интеллектуальном росте обучаемых.  Педагогически и психологически продуманное её применение на занятии обеспечивает развитие  потребности в мыслительной деятельности. А это ведет к интеллектуальной активности, умственной и познавательной деятельности и инициативности учащихся. 

В табл. 4 приводится сравнительная характеристика театрализации с традиционными формами работы.
Таблица 4 - Сравнительная характеристика театрализации с традиционными формами работы

	Традиционные формы
	Театрализация

	1. Доклад (сообщение) на конк. тему
	1. Монолог (индивид. работа)

	2. Доклад о способах взаимоотношений…(предполагающее сравнение)
	2. Диалог (работа в паре)

	3. Доклад
	3. Мизансцена (работа в группах)

	4.Изучение конкретной темы
	4. Урок-путешествие

5. Урок-исследование

6. Урок-спектакль

7. Коллективная работа.


Технология проведения ролевой игры, которая основывается на  принципах: совместной творческой деятельности, сотрудничества, оптимальной самостоятельности: 

	№
	Этапы проведения

 ролевой игры
	Принципы деятельности

преподавателя
	В чем проявляется 

у учащихся

	1.
	Проектирование модели игровой ситуации
	Принцип творческой совместной деятельности 
	Повышается интерес к игре

	2.
	Принятие и «вживание в роль» 
	Принцип сотрудничества 
	Повышается познавательная активность

	3.
	Выход из сложной игровой ситуации
	Принцип оптимальной самостоятельности
	Приобретаются навыки принятия решений в различных сложных ситуациях


Использование ролевых игр и театрализации в учебном процессе положительно сказывается и на преподавателе.  Они способствуют его развитию как личности и как специалиста, заставляя постоянно работать над собой, совершенствовать педагогическое мастерство. 
Таким образом, для того чтобы проводить игровые технологии преподаватель должен знать общие приемы по организации работы с группой, методику игротеки, понимать важность презентационных, коммуникативных навыков, роль динамики в игре и умение эту игру выстроить.
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