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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

&5?LN >E6>5=<O 4<EF<??<=O «Деловые коммуникации» является фор-
мирование способности осуществлять деловую коммуникацию в устной и 
письменной формах, реализовывать социальное взаимодействие на основе
знаний в области культуры деловой (устной и письменной) речи, этических
оснований и психологических механизмов делового взаимодействия.

�444G< 4<EF<??<=O:

" освоение студентами базовых знаний в области психологии дело-
вого общения, его психологических закономерностей и этических оснований, 
изучение психологических механизмов убеждения и влияния на людей в
процессе делового общения;

" обучение навыкам эффективной межличностной и групповой ком-
муникации, развитие способности к эффективному взаимодействию при при-
нятии групповых решений.

" формирование знаний о ресурсах языка, его структуре, формах реа-
лизации;

" закрепление и совершенствование навыков владения нормами
русского литературного языка;

" формирование знания основ культуры речи;
" формирование представления о речи как инструменте эффективно-

го воздействия, которым должен владеть специалист любого профиля для 
успешной работы по своей специальности и каждый член общества для
успешной коммуникации;

" обучение грамотной речи, ознакомление с приёмами речевого воз-
действия на деловых партнёров и формирование речевых навыков делового 
общения как составляющих коммуникативной компетентности и конкуренто-
способности современного специалиста.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВО

Дисциплина «Деловые коммуникации» входит в базовую часть блока Б 
дисциплины (Б1.О.05), осваивается на 1 курсе заочной формы обучения. 
Теоретической и практической базой курса являются знания русского языка 
и литературы, полученные в средней школе. Дисциплина формирует теоре-
тическую и практическую базу для прохождения всех видов практик и 
успешной подготовки и защиты ВКР.



3. ТРЕБОВАНИЯ И РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование результа-
тов обучения,  представленных в таблице 1.

Код
компе-
тенции

Результаты
освоения ОП

Индикаторы ком-
петенции

Перечень планируемых результатов изу-
чения дисциплины

УК-4 Способен осу-
ществлять де-
ловую комму-
никацию в уст-
ной и письмен-
ной формах на 
государствен-
ном языке Рос-
сийской Феде-
рации и ино-
странном(ых) 
языке(ах).

УК-4.1 Выбирает 
на государствен-
ном и иностранном 
(-ых) языках ком-
муникативно при-
емлемые стиль де-
лового общения, 
вербальные и не-
вербальные сред-
ства взаимодей-
ствия с партнера-
ми. 
УК-4.4 Демонстри-
рует интегратив-
ные умения ис-
пользовать диало-
гическое общение 
для сотрудниче-
ства в академиче-
ской коммуника-
ции общения.

Знает: о психологических и этических
основах делового взаимодействия,
условиях и факторах, определяющих
его эффективность, закономерностях
межличностного восприятия, видах и
формах деловой коммуникации; функ-
циональные стили русского языка, со-
отнесение сферы  общения, стиля язы-
ка и коммуникативных качеств речи; 
стилевые и языковые черты функцио-
нальных стилей; выразительные сред-
ства языка; основные единицы обще-
ния, условия эффективной речевой 
коммуникации, невербальные средства 
общения.
Умеет: применять полученные знания 
в конкретных ситуациях межличност-
ного взаимодействия; выбирать комму-
никативно приемлемые стиль делового
общения, вербальные и невербальные
средства взаимодействия с партнера-
ми; самостоятельно анализировать и
выявлять причинно-следственные связи
между особенностями собственного
коммуникативного поведения и его ре-
зультатами, определять возможности
самосовершенствования; распознавать
особенности  каждого функционально-
го стиля при  работе с текстом; ориен-
тироваться в речевых ситуациях,  ис-
пользуя различны языковые средства;
распознавать и определять тропы и
фигуры речи; использовать приёмы
эффективной аргументации.

Владеет: навыками взаимодействия с
партнерами на межличностном и груп-
повом уровнях, навыками продуктив-
ного участия в групповых обсуждениях
и организации группового взаимодей-
ствия; нормами современного русского 
литературного языка; навыками со-
ставления текстов различных жанров и
стилей.



УК-5 Способен вос-
принимать 
межкультурное 
разнообразие 
общества в со-
циально-

историческом, 
этическом и 
философском 
контекстах.  

УК-5.3 Умеет не-
дискриминационно 
и конструктивно 
взаимодействовать 
с людьми с учетом 
их социокультур-
ных особенностей 
в целях успешного 
выполнения про-
фессиональных 
задач и усиления 
социальной инте-
грации. 

Знает: о социокультурном факторе де-
лового общения, содержание понятий 

«толерантность» и «национальный 

этикет»; правила сокращения слов и 

использования заглавных букв; осо-
бенности составления рекламных тек-
стов; этикетные формулы, используе-
мые в речевых ситуациях; стратегию и 

тактику деловых переговоров; основ-
ные лингвистические словари русского 
языка; языковые нормы и их варианты. 

Умеет: применять полученные знания 

в конкретных ситуациях межличност-
ного взаимодействия; выбирать комму-
никативно приемлемые стиль делового 

общения, вербальные и невербальные 

средства взаимодействия с партнера-
ми; работать со словарями; контроли-
ровать соответствие устной и письмен-
ной речи требованиям норм современ-
ного русского литературного языка. 
Владеет: навыками межличностного 

взаимодействия с  партнерами, навыка-
ми продуктивного участия в группо-
вых обсуждениях при толерантном от-
ношении к социокультурным различи-
ям; навыками эффективного речевого 

общения; приёмами ведения деловой 
дискуссии и полемики. 



4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Заочная форма обучения

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 72 часа, в том числе контактной работы 8,15 часов

Раздел дисциплины

ку
рс

Виды учебной работы, включая самостоятельную
работу студентов и трудоёмкость
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1 Раздел 1. Этико-нормативные и психологические ос-
нования делового общения. 6 

2 

(обз
ор)

4 29,85 21,85 8 

Тема 1. Общение. Речь. Язык. 3,85 2,85 1 Тест
Тема 2. Культура делового общения и механизмы

социальной перцепции.
4 3 1 Тест. Включенность в интерактивные

процедуры (психотехнические
упражнения)

Тема 3. Невербальный язык в деловом общении. 4 3 1 Тест
Тема 4. Культура деловой риторики и механиз-

мы убеждения в деловом общении.
4 3 1 Тест. Включенность   в   интерактивные

процедуры (психотехнические
упражнения)

Тема 5. Культура групповых обсуждений и приня-
тия совместных решений в деловом общении. 2 2 4 

3 
1 

Включенность в интерактивные
процедуры (деловые игры)

Тема 6. Конфликты и их разрешение в деловом об-
щении. 2 2 

4 3 1 Включенность в интерактивные
процедуры (психотехнические
упражнения)

Тема 7. Этико-нормативный аспект делового обще-
ния.

4 3 1 Тест

Тема 8. Психология публичного выступления. 2 1 1 Реферат

2 

Раздел 2. Речевая культура делового общения. 2 

2 

(обзорная
лекция)

30 20 10 

Подраздел 2.1 Культура речи.
1,5 1 0,5 

Тестирование



Тема 9. Язык как система. Аспекты культуры речи. 
1,5 1 0,5 

Тестирование

Тема 10. Основные нормы современного русского
литературного языка. Орфоэпические и акцентоло-
гические нормы. 

2 1 
Тестирование

Тема 11. Морфологические нормы современного
русского литературного языка.
Тема 12. Лексические нормы современного русского

литературного языка.

3 2 1 
Тестирование

Тестирование

Тема 13. Синтаксические и пунктуационные нормы
современного русского литературного языка. 

пе
рв

ый

3 2 1 

Подраздел 2.2 Деловой русский язык. 3 2 1 Тестирование
Тема 14. Особенности делового стиля.

3 2 1 

Тестирование

Тема 15. Письменная деловая речь. Личная доку-
ментация. Служебная документация. Протокольные 
жанры служебной документации. Коммерческая 
корреспонденция.

3 2 1 Тестирование

Тема 16. Деловое письмо. 
3 2 1 

Тестирование

Тема 17. Реклама в деловой речи. Использование 
средств  выразительности русского языка при состав-
лении рекламных текстов.

3 2 1 
Тестирование

Тема 18. Правила оформления отдельных видов тек-
стового материала. 3 2 1 

Тестирование

КнтСР
0,15 

Контроль 4 Зачет
Всего по видам учебной работы

8,15 4 4 0,15 59,85 41,85 18 4 



Раздел 1. Этико-нормативные и психологические
основания делового общения.

Тема 1.  Общение. Речь. Язык.
Проблема общения в современном мире, его место и роль в професси-

ональной успешности. Значение и особенности делового общения. Структура, 
содержание и средства общения. Функции делового общения. Основные сто-
роны делового общения (коммуникативная, перцептивная и интерактивная).

Тема 2. Культура делового общения и механизмы
социальной перцепции.

Понятие социальной перцепции. Механизмы межличностного восприя-
тия: эмпатия, аттракция, идентификация, рефлексия и каузальная атрибуция.
Социальные стереотипы, установки.

Тема 3. Невербальный язык в деловом общении.
Общение как обмен информацией. Коммуникация в узком и широком

понимании. Вербальные и невербальные средства делового общения. Про-
странственное размещение, лицо, части тела (руки, ноги), тело в целом и его 
позы как источники информации. Жесты. Паралингвистические и экстра-
лингвистические средства общения. Тактильные средства общения. Деловое
общение и ведущие репрезентативные системы его участников.

Тема 4. Культура деловой риторики и механизмы убеждения
в деловом общении.

Понятие об интеракции. Принципы построения эффективного делового
взаимодействия. Слушание как активный и управляемый процесс. Виды
слушания: активное, пассивное, эмпатическое. Риторика и механизмы убеж-
дения. Техники и правила активного слушания собеседника. Техники «при-
соединения» и «ведения». Аргументация, способы аргументации. Эго-

состояния партнеров по деловому общению, основы трансактного анализа
делового общения.

Тема 5. Культура групповых обсуждений и принятия
совместных решений в деловом общении.

Психология эффективных групповых обсуждений и принятия группо-
вых решений. Психологические аспекты переговорного процесса. Основные
модели переговорного процесса. Этапы и стадии переговоров. Формирова-
ние переговорного процесса.

Тема 6. Конфликты и их разрешение в деловом общении.

Понятие конфликта. Понятие психологического конфликта как столк-
новения противоположно направленных целей, интересов, позиций, взглядов 
субъектов взаимодействия. Причины и повод развития конфликта. Виды
конфликтов. Позиции и интересы. Основные причины конфликтов в органи-
зациях. Уровни развития конфликтов (предметный и аффективный). Понятие



о конфликтогенах. «Скрытый конфликтогенный посыл». Роль обратной связи
в конфликтном взаимодействии. Ассертивное поведение в конфликтах. «Я -
высказывание» как способ разрешения конфликтной ситуации.

Тема 7. Этико-нормативный аспект делового общения.

Понятие деловой этики и его связь с понятиями «этика» и «профессио-
нальная этика». Основы этики делового взаимодействия. Толерантность в
деловом общении. Социокультурный аспект делового общения, понятие
национального делового этикета.

Тема 8. Психология публичного выступления.

Особенности подготовки к публичному выступлению. Начало выступ-
ления. Эмоциональный контакт. Как завоевать и удержать внимание аудито-
рии. Проблема «образа оратора». Невербальный язык в публичном выступле-
нии. Правила завершения выступления.

Раздел 2. Речевая культура делового общения.
Подраздел 2.1 Культура речи. 

Тема 9. Язык как система. Аспекты культуры речи.

Структурные свойства языка: языковые единицы и языковые уровни. 
Нормативный, коммуникативный и этический аспекты культуры речи. Ос-
новные направления совершенствования грамотного письма и говорения. 
Типы ортологических словарей.

Тема 10. Основные нормы современного русского литературного
языка. Орфоэпические и акцентологические нормы.

Характеристика основных норм современного русского литературного
языка. Языковые единицы, имеющие варианты и правила их использования.
Языковые единицы, находящиеся за рамками литературного языка. Орфоэпи-
ческие и акцентологические нормы. Свойства и функции русского ударения.

Тема 11. Морфологические нормы современного русского
литературного языка.

Морфологическая норма. Причины вариативности в морфологии. Сти-
листическое использование форм частей речи.

Тема 12. Лексические нормы современного русского
литературного языка.

Нормы словоупотребления. Лексическая сочетаемость. Стилистическая
и смысловая сочетаемость слов. Группы лексики. Фразеологизмы.

Тема 13. Синтаксические нормы современного русского
литературного языка.

Синтаксические нормы современного русского литературного языка:
порядок слов, согласование подлежащего и сказуемого, строй предложения. 



Пунктуация. Функции пунктуации. Принципы русской пунктуации. Пункто-
грамма. Пунктуационные нормы современного русского литературного язы-
ка. Вводные слова и конструкции. Обращение. Однородные члены предло-
жения. Полное и неполное предложение.

Подраздел 2.2 Деловой русский язык.
Тема 14. Особенности делового стиля.

Официально-деловой стиль, сфера его функционирования и жанровое
разнообразие. Особенности официально-делового стиля. Клишированные
языковые конструкции. Документ. Приёмы унификации языка служебных
документов. Реквизиты. Язык и стиль инструктивно-методических и распо-
рядительных документов. Составление заявления. Составление доверенно-
сти. Составление объяснительной записи. Составление расписки.

Тема 15. Письменная деловая речь. Личная документация.
Служебная документация. Протокольные жанры служебной доку-

ментации. Коммерческая корреспонденция.
Документ. Приёмы унификации языка служебных документов. Рекви-

зиты. Язык инструктивно-методических и распорядительных документов. 
Составление заявления. Составление доверенности. Составление докладной
записи. Составление расписки. Язык коммерческой корреспонденции. Рече-
вой этикет в документе.

Тема 16. Деловое письмо.

Понятие делового письма. Виды деловых писем: письмо-сообщение,
сопроводительное письмо, письмо-инструкция, гарантийное письмо, письмо-

просьба, письмо-запрос, оферта, письмо- напоминание, письмо-приглашение,
рекламация, письмо-подтверждение, письмо-благодарность, письмо-ответ.
Оформление реквизитов делового письма.

Тема 17. Реклама. Использование средств выразительности 
русского языка при составлении рекламных текстов.

Реклама как особый вид объявления. Цель рекламы. Функции рекла-
мы. Классификация рекламы. Структура и приёмы составления эффектив-
ной рекламы. Языковые средства привлечения внимания в рекламном тек-
сте. Выразительность речи. Классификация средств выразительности совре-
менного русского литературного языка.

Тема 18. Правила оформления отдельных видов текстовых материалов.

Цитата. Прямая речь. Косвенная речь. Правила оформления цитат.
Правила оформления библиографии. Правила оформления перечислений.
Правила написания количественных и порядковых числительных. Правила 
записи и употребления сокращённых слов. Правила текстового оформления
таблиц и рисунков. Правила оформления ссылок.



Тема 19. Устная деловая речь, её особенности. Язык деловых
переговоров. Деловой телефонный разговор.

Принципы успешной деловой коммуникации. Принцип последова-
тельности. Принцип предпочитаемой структуры. Принцип кооперации.
Принцип вежливости. Максимы вежливости. Речевые формулы и клиширо-
ванные конструкции речевого этикета.

5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ,
ПРИМЕНЯЕМЫЕ ПРИ ПРЕПОДАВАНИИ ДИСЦИПЛИНЫ

Организация занятий проводится по видам учебной работы: лекции, 
практические занятия, текущий контроль и самостоятельная работа.

Часть лекционных занятий проводится в поточной аудитории с приме-
нением мультимедийного проектора в виде учебной презентации. Основные 
моменты лекционных занятий конспектируются. Отдельные темы предлага-
ются для самостоятельного изучения с обязательным составлением конспек-
та.

При изучении раздела 1 «Этико-нормативные и психологические осно-
вания делового общения» преподавание опирается на использование в учеб-
ном процессе современных личностно-развивающих технологий. Формиро-
ванию контролируемых компетенций способствует применение методов
проблемного и контекстного обучения, обеспечивающих погружение студен-
та в психологический (коммуникативный) контекст его будущей деятельно-
сти. В связи с вышесказанным все занятия включают <>45?<D>64=<5 ?D>-
5?5<=OE E<FG4F<= и интерактивные процедуры (45?>6O5 <7DO) с последу-
ющей групповой рефлексией и теоретическими выводами по материалу.

Организация занятий раздела 2 «Речевая культура делового общения» 
проводится по следующим видам учебной работы: практические занятия, те-
кущий контроль в виде тестовых заданий и письменных упражнений.

Интерактивные практические занятия по темам дисциплины позво-
ляют быстрее и легче усваивать информацию, представленную визуально в 
виде графиков и таблиц, где частично представлены основные моменты ин-
формационного материала, которые конспектируются студентами.

По теме 17 «Реклама в деловой речи. Использование средств вырази-
тельности русского языка при составлении рекламных текстов» предполага-
ется E>EF46?5=<5 ?D>5>F4 D5>?4<=>7> F5>EF4. Перед студентами ставится
задача наиболее эффективно описать рекламируемую продукцию. Для этого 
разрабатываются следующие вопросы:

1. Чем этот товар полезен для людей?
2. Из чего он сделан?
3. Есть ли у него преимущества перед другими такими же товарами?
4. Какова его цена?
5. Нужно ли ему какое-то обслуживание?
На такие же вопросы стоит ответить и по отношению к конкурирую-

щим товарам, и самый важный вопрос при сопоставлении: в чем основная 



разница между ними?
Кроме того, студентам предлагается определить, какой группе людей 

будет адресовано рекламное послание, т. е. определить целевую аудиторию:
1. Какие у них общие цели, занятия?
2. Что их объединяет?
Предлагаются следующие правила составления рекламного текста:
1. Постарайтесь объяснить, почему ваш товар великолепен. Если за-

трудняетесь, ограничьтесь броской иллюстрацией и оригинальным заголов-
ком с обещанием, а вместо текста оставьте ваш адрес.

2. Читатели должны визуально представить то, о чем вы пишете. Если
они представят, как пользуются этим продуктом, то вы правильно написали
свое сообщение.

3. Чтобы заставить получателя рекламного письма прочитать ваше по-
слание, можно начать письмо короткой историей, пословицей, цитатой или 
анекдотом, комментарием, вопросом.

4. Акцентируйте внимание на самом важном моменте рекламного со-
общения. Прежде всего выделите пункт, где описывается разница между ва-
шим и другими товарами. Он должен располагаться в самом начале письма, и
его нужно усиливать на протяжении написания всего текста.

В конце занятия подводятся итоги и определяются авторы самого
удачного рекламного текста. 

Проведение семинара в виде «>DG7?>7> EF>?4» предполагает
обсуждение со студентами проблемы «Состояние русского литературного
языка в настоящее время».

По теме 10 «Основные нормы современного русского литературного 
языка» и теме 17 «Реклама в деловой речи. Использование средств вырази-
тельности русского языка при составлении рекламных текстов» группам сту-
дентов предлагаются проблемы для обсуждения: «Что считать нормой со-
временного русского литературного языка? Какую роль играет литературная 
норма в обществе носителей данного языка? Каково состояние современного 
русского литературного языка? Какую роль играет реклама в современном 
обществе?». Для этого необходимо определить круг вопросов, на которые
студенты должны попытаться дать ответ:

1) Что такое норма русского литературного языка? Динамическая
теория нормы.

2) Что такое варианты норм? Как и из чего они возникают?
3) Как происходят изменения норм?
4) Что считать речевой ошибкой?
5) Как оценить состояние современного литературного языка и что

такое «лингвистический прогноз»? Какие существуют методы лингвистиче-
ского прогноза?

6) Как влияет язык рекламы на жизнь современного общества?
7) Как рекламные тексты могут стать источником страноведческой

и культуроведческой информации, наряду с произведениями художественной
литературы, публицистики, непосредственным общением с носителем языка?



Самостоятельная работа студентов включает базовую и дополни-
тельную части.

�47>64O E4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 состоит в подготовке к текущим 
аудиторным занятиям и контрольным формам работы. Результаты этой 
подготовки проявляются в активности студента на занятиях, в особенно-
стях его включенности в процесс деловых игр, в обсуждении процесса и 
результатов деловых и ролевых игр на практических занятиях, а также в 
качестве контрольных работ, тестовых заданий и других форм текущего 
контроля. 

Базовая самостоятельная работа включает:
- работу с теоретическим материалом, предусматривающую проработ-

ку конспекта лекций и обязательной учебной литературы, поиск (подбор) ли-
тературы и электронных источников информации, необходимых для освое-
ния тем дисциплины;

- подготовку к практическим занятиям, творческой контрольной работе 
и к итоговому тестированию;

- подготовку к зачету;
- написание рефератов по темам пропущенных занятий.
�>?>?=<F5?L=4O E4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 направлена на углубление и 

закрепление знаний и включает, прежде всего, подготовку выступлений с до-
кладами по предлагаемой тематике.

Самостоятельная работа студентов складывается из:
" самостоятельной работы в учебное время,
" самостоятельной работы во внеурочное время, самостоятельной

работы в Интернете.
Формы самостоятельной работы студентов в учебное время:

1. Работа на лекции. В контексте лекционных занятий по дисци-
плине преподаватель моделирует конкретные ситуации, в проигрывание ко-
торых вовлекается часть студентов с последующим (совместным с аудитори-
ей) анализом их поведенческого и эмоционального реагирования. Функция 
студента на таких занятиях – не столько переработать готовую информацию, 
сколько активно включиться в открытие неизвестного для себя знания, в том 
числе на основе нового психологического индивидуального опыта.

2. Работа на практических занятиях. Преобладающая часть прак-
тических занятий по дисциплине проводится в интерактивных формах (дело-
вые игры и т.п.), обеспечивающих   погружение в контекст будущей профес-
сиональной деятельности, побуждающих к самостоятельному поиску опти-
мального варианта поведения, принятия решения на основе анализа прожи-
ваемой ситуации.

Формы самостоятельной работы студентов во внеучебное время:

- проработка конспектов лекций и изучение обязательной и дополни-
тельной литературы, подготовка к тестированию;

- подготовка сообщений к выступлениям с докладами,
подготовка рефератов;  самопроверка по тестам и др.



Синхронное взаимодействие обучающегося с преподавателем может 
осуществляться с помощью чата созданного по дисциплине на платформе 
http://tiugsha.ru/doc/annotacii_rp/23.03.03_ettmik23/b1o05.html

Чат предназначен для обсуждения учебного материала в онлайн режи-
ме в течение времени, предназначенного для освоения дисциплины. 

Асинхронное обучение в виде самостоятельной работы и контроля са-
мостоятельной работы по дисциплине включает:

- самоподготовку к занятиям по конспектам, учебной и научной лите-
ратуре с помощью электронных ресурсов и реальных книжных ресурсов 
библиотеки;

- оформление и подготовка докладов по анализу литературных источ-
ников отечественных и зарубежных исследователей;

- выступление с презентациями;
- подготовка к тестированию.

Организация образовательного процесса для инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья.

Обучение лиц относящихся к категории инвалидов и лиц с ограничен-
ными возможностями здоровья осуществляется с учетом особенностей пси-
хофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоро-
вья таких обучающихся. 

В случае возникновения необходимости обучения лиц с ограниченны-
ми возможностями здоровья в Университете предусматривается создание 
специальных условий, включающих в себя использование специальных обра-
зовательных программ, методов воспитания, дидактических материалов, спе-
циальных технических средств обучения коллективного и индивидуального 
пользования, предоставление услуг ассистента (помощника), оказывающего 
обучающимся необходимую техническую помощь, проведение групповых и 
индивидуальных коррекционных занятий, обеспечение доступа в здания 
Университета и другие условия, без которых невозможно или затруднено 
освоение образовательных программ обучающимися с ограниченными воз-
можностями здоровья. 

При получении высшего образования обучающимся с ограниченными 
возможностями здоровья предоставляются бесплатно учебная литература, а 
также услуги сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. С учетом осо-
бых потребностей обучающимся с ограниченными возможностями здоровья 
обеспечивается предоставление учебных, лекционным материалов в элек-
тронном виде.

https://moodle.ulsau.ru/enrol/index.php?id=10915


6. ПРИМЕРНЫЕ ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО
КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ, ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

ПО ИТОГАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Фонд оценочных средств, сформированный для проведения входного
контроля знаний, текущего контроля успеваемости и промежуточной атте-
стации обучающихся, разработан на основании Федерального закона Россий-
ской Федерации от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Россий-
ской Федерации» и включает  в себя:

- перечень компетенций с указанием этапов их формирования в про-
цессе освоения образовательной программы;

- описание показателей и критериев оценивания компетенций на раз-
личных этапах их формирования, описание шкал оценивания;

- типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые
для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характери-
зующие этапы формирования компетенций в процессе освоения образова-
тельной программы;

- методические материалы, определяющие процедуры оценивания
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих эта-
пы формирования компетенций.

Форма промежуточного контроля (по итогам изучения дисциплины) –
74GUF.



7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ

8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

а) основная литература
1. Дзялошинский, И. М.  Деловые коммуникации. Теория и практи-

ка: учебник для бакалавров / И. М. Дзялошинский, М. А. Пильгун. – М.: Из-
дательство Юрайт, 2022. – 433 с. – (Бакалавр. Академический курс). – ISBN 
978-5-9916-3044-3. – Текст: электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/497799 (дата обращения: 
06.04.2023). 

2. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации: учебник и практи-
кум для вузов / М. Ю. Коноваленко. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Изда-
тельство Юрайт, 2023. – 466 с. – (Высшее образование). – ISBN 978-5-534-
11058-6. – Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – 
URL: https://urait.ru/bcode/510845 (дата обращения: 06.04.2023). 

3. Ратников, В. П.  Деловые коммуникации: учебник для вузов /
В. П. Ратников; ответственный редактор В. П. Ратников. – М.: Издательство 
Юрайт, 2022. – 459 с. – ISBN 978-5-534-15744-4. – Текст: электронный // Об-
разовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/509587 
(дата обращения: 06.04.2023).  

б) дополнительная литература 
1. Бороздина, Г. В.  Психология и этика делового общения: учебник и

практикум для вузов / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова. – М.: Издательство 
Юрайт, 2023. – 463 с. // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: 
https://urait.ru/bcode/510501 (дата обращения: 06.04.2023). 

2. Быкова, А. В. Деловые коммуникации: учебное пособие / А. В. Бы-
кова, И. А. Мандыч, А. А. Сиганьков. – МИРЭА - Российский технологиче-
ский университет, 2020. – 101 с. // Лань: электронно-библиотечная система. – 
URL: https://e.lanbook.com/book/167589 (дата обращения: 06.04.2023). 

3. Культура речи и деловое общение: учебник и практикум для ву-
зов / Отв. ред: В. В. Химик, Л. Б. Волкова. – М.: Издательство Юрайт, 2023. – 
308 с. // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL:
https://urait.ru/bcode/511449 (дата обращения: 06.04.2023). 

4. Лавриненко, В. Н.  Деловая этика и этикет: учебник и практикум
для вузов / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова, В. В. Кафтан. – М.: Изда-
тельство Юрайт, 2023. – 118 с. // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – 

1. Ермаков, Г.П. Деловые коммуникации: краткий курс лекций / Г.П. Ермаков -
Димитровград: Технологический институт – филиал УлГАУ, 2023.- 46 с.

https://moodle.ulsau.ru/enrol/index.php?id=10916
http://www.iprbookshop.ru/19277.html
http://www.iprbookshop.ru/19278.html
http://www.iprbookshop.ru/75204
http://www.iprbookshop.ru/35730
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https://reader.lanbook.com/book/173712 (дата обращения: 06.04.2023). 

6. Панфилова, А. П.  Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть
1: учебник и практикум для вузов / А. П. Панфилова, А. В. Долматов; под 
общей ред. А. П. Панфиловой. – М.: Издательство Юрайт, 2023. – 231 с. // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL:
https://urait.ru/bcode/511193 (дата обращения: 06.04.2023). 

7. Панфилова, А. П.  Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть
2: учебник и практикум для вузов / А. П. Панфилова, А. В. Долматов; под 
общей ред. А. П. Панфиловой. – М.: Издательство Юрайт, 2023. – 258 с. // 
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8. Психология делового общения: учебное пособие / Сост.: Т. Н.
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тет, 2020. – 175 с. // Лань: электронно-библиотечная система. – URL: 
https://reader.lanbook.com/book/148562#3 (дата обращения: 06.04.2023). 

9. Скибицкая, И. Ю.  Деловое общение: учебник и практикум для
вузов / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. – М.: Издательство Юрайт, 
2023. – 247 с. // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: 
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г) интернет ресурсы:
1. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU [Электронный ре-

сурс]. – Режим доступа. – http://elibrary.ru/ , свободный. – Загл. с экра-
на. – Яз. рус.

2. Сельскохозяйственная электронная библиотека знаний [Электронный
ре-сурс]. – Режим доступа: http://www.cnshb.ru/akdil/ , свободный. –
Загл. с экрана. – Яз. рус. 3.

3. Центральная научная сельскохозяйственная библиотека Россельхоза-
кадемии [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.cnshb.ru/

свободный. – Загл. с экрана. – Яз. рус.
4. Министерство науки и высшего образования Российской Федерации. -

Москва - URL: https://minobrnauki.gov.ru/

5. Федеральный портал «Российское образование». - URL: https://edu.ru/

6. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным
ресурсам». – URL:  http://window.edu.ru

7. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов.- URL:

http://fcior.edu.ru/

8. Министерство сельского хозяйства РФ. - URL:  https://mcx.gov.ru/

9. Министерство агропромышленного комплекса и развития сельских
территорий  Ульяновской области. - URL: https://mcx73.ru/

10. Правительство Российской Федерации: официальный сайт. – Москва.
– URL: http://government.ru

11. Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и карто-
графии- URL:  http://www.rosreestr73.ru
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