
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

приложение к рабочей программе 

по учебной дисциплине: 

УПРАВЛЕНИЕ ТЕХНИЧЕСКИМИ СИСТЕМАМИ 

 

 

 

 

Направление подготовки: 23.03.03 Эксплуатация транспортно-технологических 

машин и комплексов (академический бакалавриат) 

Профиль подготовки: Автомобили и автомобильное хозяйство 

Квалификация выпускника: _______________бакалавр_______________ 

Форма обучения:                                                очная, заочная     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
Содержание 

 

1. Перечень компетенций с указание этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования, описание шкал оценивания 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие этапы формирования 

компетенций в процессе освоения образовательной программы 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций. 



 

 

 

1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы 

Коды 

компете

нции 

Наименование 

компетенции 

Структурные элементы компетенции (в результате 

освоения дисциплины обучающийся должен знать, уметь, 

владеть) 

Этапы 

формирован

ия 

компетенци

и в процессе 

освоения 

ОПОП 

(семестр) 

Виды занятий 

для 

формирования 

компетенции 

Оценочные средства 

сформированности  

компетенции 

ОПК-3 готовность применять 

систему 

фундаментальных знаний 

(математических, 

естественнонаучных, 

инженерных и 

экономических) для 

идентификации, 

формулирования и 

решения технических и 

технологических 

проблем эксплуатации 

транспортно-

технологических машин 

и комплексов 

Знает: понятия о технических системах, программно-целевых 

методах их управления и оценки эффективности; 

основополагающие понятия теорий управления сложными 

объектами, существо системного подхода к исследованию их 

динамики в процессах регулирования; методы оптимального 

управления и современные методики синтеза 

оптимизированных систем регулирования технических систем; 

понятия об инновационном подходе при управлении и 

совершенствовании больших систем и бизнес-плане как 

инструменте планирования нововведений. 

2 семестр 

ОФО 

2 семестр 

ЗФО 

занятия 

лекционного 

типа, 

практические 

занятия 

Входной контроль 

Реферат 

Доклад 

Защита ПЗ 

Тестирование 

Устный опрос 

Умеет: проводить экспертизы, имитационное моделирование 

при изучении больших систем и принятии решений по их 

развитию и совершенствованию; анализировать жизненный 

цикл больших систем и их элементов, управлять возрастной 

структурой автопарков 

2 семестр 

ОФО 

2 семестр 

ЗФО 

занятия 

лекционного 

типа, 

практические 

занятия 

Реферат 

Доклад 

Защита ПЗ 

Тестирование 

Устный опрос 

Владеет:практическими навыками расчетно-теоретического 

анализа динамического состояния систем с установлением их 

энергообеспеченности, устойчивости, выполнения целевых 

функций и показателей качества 

2 семестр 

ОФО 

2 семестр 

ЗФО 

занятия 

лекционного 

типа, 

практические 

занятия 

Реферат 

Доклад 

Защита ПЗ 

Тестирование 

Устный опрос 

 

Компетенция ОПК-3 формируется в процессе изучения дисциплин: «Экономика предприятия», «Математика», «Физика», «Химия», 

«Теоретическая механика», «Теория механизмов и машин», «Гидравлика и гидропневмопривод», «Теплотехника», «Общая электротехника и 

электроника», «Силовые агрегаты», «Управление техническими системами», «Система снабжения предприятий технического сервиса», 

«Автосервис и фирменное обслуживание автомобилей», «Логистика в техническом сервисе автомобильного транспорта».  

 



 

 

 

Коды 

компе-

тенции 

Наименование 

компетенции 

Структурные элементы компетенции (в результате 

освоения дисциплины обучающийся должен знать, 

уметь, владеть) 

Этапы 

формиров

ания 

компетен-

ции в 

процессе 

освоения 

ОПОП 

(семестр) 

Виды 

занятий для 

формирова-

ния 

компетенции 

Оценочные средства 

сформированности  

компетенции 

ПК-7 готовностью к участию в 

составе коллектива 

исполнителей к 

разработке транспортных 

и транспортно-

технологических 

процессов, их элементов 

и технологической 

документации 

Знает: понятия о технических системах, программно-целевых 

методах их управления и оценки эффективности; 

основополагающие понятия теорий управления сложными 

объектами, существо системного подхода к исследованию их 

динамики в процессах регулирования; методы оптимального 

управления и современные методики синтеза оптимизированных 

систем регулирования технических систем 

2 семестр 

ОФО 

2 семестр 

ЗФО 

занятия 

лекционного 

типа, 

практические 

занятия 

Входной контроль 

Реферат 

Доклад 

Защита практических 

занятий 

Тестирование 

Устный опрос 

Умеет: составлять техническую документацию (графики работ, 

инструкции, планы, сметы, заявки на материалы, оборудование), 

а также, установленной отчетности по утвержденным формам; 

проводить экспертизы, имитационное моделирование при 

изучении больших систем и принятии решений по их развитию и 

совершенствованию; разрабатывать оперативных планы работы 

первичного производственного подразделения. 

2 семестр 

ОФО 

2 семестр 

ЗФО 

занятия 

лекционного 

типа, 

практические 

занятия 

Реферат 

Доклад 

Защита практических 

занятий 

Тестирование 

Устный опрос 

Владеет:навыками организация работы малых коллективов 

исполнителей, планирование работы персонала. 
2 семестр 

ОФО 

2 семестр 

ЗФО 

занятия 

лекционного 

типа, 

практические 

занятия 

Реферат 

Доклад 

Тестирование 

Устный опрос 

 
Компетенция ПК-7 формируется в процессе изучения дисциплин: Организация автомобильных перевозок и безопасность движения, Логистика в техническом 

сервисе автомобильного транспорта, Грузоподъёмные машины в техническом сервисе автомобильного транспорта, Подъемно-транспортные машины и оборудование во 

внутрипроизводственных коммуникациях  



 

 

 

Коды 

компете

нции 

Наименование 

компетенции 

Структурные элементы компетенции (в результате 

освоения дисциплины обучающийся должен знать, 

уметь, владеть) 

Этапы 

формиров

ания 

компетенц

ии в 

процессе 

освоения 

ОПОП 

(семестр) 

Виды 

занятий для 

формирован

ия 

компетенции 

Оценочные средства 

сформированности  

компетенции 

ПК-13 владение знаниями 

организационной 

структуры, методов 

управления и 

регулирования, 

критериев 

эффективности 

применительно к 

конкретным видам 

транспортных и 

транспортно-

технологических машин 

и оборудования 

Знает: понятия о технических системах, программно-целевых 

методах их управления и оценки эффективности. 

Владеть:  

 

2 семестр 

ОФО 

2 семестр 

ЗФО 

занятия 

лекционного 

типа, 

практические 

занятия 

 

Входной контроль 

Реферат 

Доклад 

Защита ПЗ 

Тестирование 

Устный опрос 

Умеет: составлять техническую документацию (графики работ, 

инструкции, планы, сметы, заявки на материалы, оборудование), 

а также, установленной отчетности по утвержденным формам; 

проводить экспертизы, имитационное моделирование при 

изучении больших систем и принятии решений по их развитию и 

совершенствованию; анализировать жизненный цикл больших 

систем и их элементов, управлять возрастной структурой 

автопарков; использовать знания для понимания тенденций и 

перспектив развития большой системы. 

2 семестр 

ОФО 

2 семестр 

ЗФО 

занятия 

лекционного 

типа, 

практические 

занятия 

Реферат 

Доклад 

Защита ПЗ 

Тестирование 

Устный опрос 

Владеет:практическими навыками расчетно-теоретического 

анализа динамического состояния систем с установлением их 

энергообеспеченности, устойчивости, выполнения целевых 

функций и показателей качества 

2 семестр 

ОФО 

2 семестр 

ЗФО 

занятия 

лекционного 

типа, 

практические 

занятия 

Реферат 

Доклад 

Защита ПЗ 

Тестирование 

Устный опрос 

 

Компетенция ПК-13 формируется в процессе изучения дисциплин: «Производственный менеджмент», «Экономика предприятия», «Организационно-

производственные структуры технической эксплуатации», «Организация производства и материально-техническое обеспечение автотранспортных предприятий». 



 

 

 

2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Перечень оценочных средств 

 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика оценочного  

средства 

Представление  

оценочного  

средства в ФОС  

1 Входной 

контроль 

 

 

 

Средство проверки полученныхстудентами 

знаний по ранее изученным дисциплинам. Цель 

контроля - выявление степени 

подготовкистудентов, для дальнейшего 

изучения дисциплины. 

Комплект тестовых 

заданий  

 

 

2 Реферат Продукт самостоятельной работы студента, 

представляющий собой краткое изложение в 

письменном виде полученных результатов 

теоретического анализа определенной научной 

(учебно-исследовательской) темы, где автор 

раскрывает суть исследуемой проблемы, 

приводит различные точки зрения, а также 

собственные взгляды на нее.  

Темы рефератов  

3 Доклад Продукт самостоятельной работы студента, 

представляющий собой публичное 

выступление по представлению полученных 

результатов решения определенной учебно-

практической, учебно-исследовательской или 

научной темы 

Темы докладов 

4 Практические 

занятия 

Практически-ориентированная 

образовательная деятельность обучающихся по 

изучению, моделированию, практической 

реализации и анализу конкретных явлений, 

ситуаций или технологических процессов  

Перечень  

ПЗ 

5 Тест Система стандартизированных заданий, 

позволяющая автоматизировать процедуру 

измерения уровня знаний и умений 

обучающегося. 

Фонд тестовых 

заданий 

6 Устный опрос Средство контроля, организованное как 

специальная беседа педагогического работника 

с обучающимся на темы, связанные с 

изучаемой дисциплиной, и рассчитанное на 

выяснение объема знаний обучающегося по 

определенному разделу, теме, проблеме и т.п. 

Вопросы для 

семинара, вопросы 

для подготовки по 

дисциплине 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Программа оценивания контролируемой компетенции по дисциплине: 

 

№ 
Контролируемые модули, 

разделы (темы)  

дисциплины 

Код 

контрол

ируемой 

компете

нции 

Наименование 

оценочного средства 

 Модуль 1 Технические системы  

и их структура 
  

1.1 
Введение в дисциплину. Понятие о 

технических системах 

ОПК-3,  

ПК-7, 

ПК-13 

Реферат 

Защита ПЗ 

Тестовое задание 

Устный опрос 

1.2 Управление техническими системами 

ОПК-3, 

ПК-7,  

ПК-13 

Защита ПЗ 

Доклад 

Тестовое задание 

Устный опрос 

1.3 

Дерево целей и систем автомобильного 

транспорта и технической эксплуатации 

автомобилей 

 

ОПК-3,  

ПК-7, 

ПК-13 

Реферат 

Защита ПЗ 

Тестовое задание 

Семинар 

Устный опрос 

 
Модуль 2 Методы принятия инженерных 

и управленческих решений 
  

2.1 
Инновационный подход при управлении и 

совершенствовании больших систем 

ОПК-3,  

ПК-7, 

ПК-13 

Защита ПЗ 

Реферат 

Доклад 

Тестовое задание 

Устный опрос 

2.2 
Основные понятия о методах принятия 

инженерных и управленческих решений 

ОПК-3,  

ПК-7, 

ПК-13 

Защита ПЗ 

Доклад 

Тестовое задание 

2.3 
Методы принятия инженерных и 

управленческих решений в сложных 

производственных и рыночных условиях 

ОПК-3,  

ПК-7, 

ПК-13 

Реферат 

Тестовое задание 

Устный опрос (Семинар) 

Деловая игра 

 
Модуль 3 Эффективность технических 

систем 
  

3.1 
Жизненный цикл и обновление больших 

технических систем 

ОПК-3,  

ПК-7, 

ПК-13 

Защита ПЗ 

Доклад 

Тестовое задание 

Устный опрос (Семинар) 

3.2 

Системный анализ при комплексной оценке 

программ и мероприятий инженерно-

технической службы 

ОПК-3,  

ПК-7, 

ПК-13 

Защита ПЗ 

Доклад 

Тестовое задание 

Устный опрос 



 

 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций   по дисциплине на различных этапах их 

формирования, описание шкал оценивания 

Компетенция, 

этапы освоения 

компетенции 

Планируемые 

результаты 

обучения 

Показатели и критерии оценивания результатов обучения 
Ниже порогового 

уровня 

 

Пороговый уровень  

 

 

Продвинутый 

уровень  

Высокий уровень 

 

2 семестр ОФО 

2 семестр ЗФО 

зачет Не зачтено 
Зачтено 

Зачтено 
Зачтено 

ОПК-3 

готовность применять 

систему 

фундаментальных 

знаний 

(математических, 

естественнонаучных, 

инженерных и 

экономических) для 

идентификации, 

формулирования и 

решения технических 

и технологических 

проблем 

эксплуатации 

транспортно-

технологических 

машин и комплексов

  

Знает: понятия о 

технических системах, 

программно-целевых 

методах их управления и 

оценки эффективности; 

основополагающие понятия 

теорий управления 

сложными объектами, 

существо системного 

подхода к исследованию их 

динамики в процессах 

регулирования; методы 

оптимального управления и 

современные методики 

синтеза оптимизированных 

систем регулирования 

технических систем 

понятия об инновационном 

подходе при управлении и 

совершенствовании 

больших систем и бизнес-

плане как инструменте 

планирования 

нововведений. 

Обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

плохо ориентируется в 

терминологии, допускает 

существенные ошибки.  

Обучающийся имеет 

знания только 

основного материала, 

но не усвоил его 

деталей, допускает 

неточности, 

недостаточно 

правильные 

формулировки, 

нарушения логической 

последовательности в 

изложении 

программного 

материала. 

Обучающийся твердо 

знает материал, не 

допускает 

существенных 

неточностей в ответе 

на вопрос. 

Обучающийся знает 

научную терминологию, 

методы и приемы решения 

технических задач, глубоко 

и прочно усвоил 

программный материал, 

исчерпывающе, 

последовательно, четко и 

логически стройно его 

излагает, не затрудняется с 

ответом при видоизменении 

заданий. 

Умеет: проводить 

экспертизы, имитационное 

моделирование при 

Не умеет проводить 

экспертизы, 

имитационное 

В целом успешное, но 

не системное умение 

проводить экспертизы, 

В целом успешное, но 

содержащее отдельные 

пробелы умение 

Сформированное умение 

проводить экспертизы, 

имитационное 



 

 

 

изучении больших систем и 

принятии решений по их 

развитию и 

совершенствованию; 

анализировать жизненный 

цикл больших систем и их 

элементов, управлять 

возрастной структурой 

автопарков. 

моделирование при 

изучении больших систем 

и принятии решений по 

их развитию и 

совершенствованию; 

анализировать жизненный 

цикл больших систем и их 

элементов, управлять 

возрастной структурой 

автопарков, допускает 

существенные ошибки, 

неуверенно, с большими 

затруднениями выполняет 

самостоятельную работу, 

большинство 

предусмотренных 

программой обучения 

учебных заданий не 

выполнено. 

имитационное 

моделирование при 

изучении больших 

систем и принятии 

решений по их 

развитию и 

совершенствованию; 

анализировать 

жизненный цикл 

больших систем и их 

элементов, управлять 

возрастной структурой 

автопарков 

проводить экспертизы, 

имитационное 

моделирование при 

изучении больших 

систем и принятии 

решений по их 

развитию и 

совершенствованию; 

анализировать 

жизненный цикл 

больших систем и их 

элементов, управлять 

возрастной структурой 

автопарков 

моделирование при 

изучении больших систем и 

принятии решений по их 

развитию и 

совершенствованию; 

анализировать жизненный 

цикл больших систем и их 

элементов, управлять 

возрастной структурой 

автопарков 

Владеет:навыками 

организация работы малых 

коллективов исполнителей, 

планирование работы 

персонала; практическими 

навыками расчетно-

теоретического анализа 

динамического состояния 

систем с установлением их 

энергообеспеченности, 

устойчивости, выполнения 

целевых функций и 

показателей качества 

Обучающийся не владеет 

практическими навыками 

расчетно-теоретического 

анализа динамического 

состояния систем с 

установлением их 

энергообеспеченности, 

устойчивости, 

выполнения целевых 

функций и показателей 

качества 

В целом успешное, но 

не системное 

владениепрактическими 

навыками расчетно-

теоретического анализа 

динамического 

состояния систем с 

установлением их 

энергообеспеченности, 

устойчивости, 

выполнения целевых 

функций и показателей 

качества 

В целом успешное, но 

содержащее отдельные 

пробелы или 

сопровождающееся 

отдельными ошибками 

владение 

практическими 

навыками расчетно-

теоретического 

анализа динамического 

состояния систем с 

установлением их 

энергообеспеченности, 

устойчивости, 

выполнения целевых 

функций и показателей 

качества 

Успешное и системное 

владение практическими 

навыками расчетно-

теоретического анализа 

динамического состояния 

систем с установлением их 

энергообеспеченности, 

устойчивости, выполнения 

целевых функций и 

показателей качества 

 



 

 

 

Компетенция, 

этапы освоения 

компетенции 

Планируемые 

результаты 

обучения 

Показатели и критерии оценивания результатов обучения 
Ниже порогового 

уровня 

 

Пороговый уровень  

 

Продвинутый 

уровень  
Высокий уровень 

 

2 семестр ОФО 

2 семестр ЗФО 
зачет Не зачтено 

Зачтено 
Зачтено 

Зачтено 

ПК-7 

готовностью к 

участию в составе 

коллектива 

исполнителей к 

разработке 

транспортных и 

транспортно-

технологических 

процессов, их 

элементов и 

технологической 

документации 

Знает: понятия о 

технических системах, 

программно-целевых 

методах их управления и 

оценки эффективности; 

основополагающие понятия 

теорий управления 

сложными объектами, 

существо системного 

подхода к исследованию их 

динамики в процессах 

регулирования; методы 

оптимального управления и 

современные методики 

синтеза оптимизированных 

систем регулирования 

технических систем. 

Обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

плохо ориентируется в 

терминологии, допускает 

существенные ошибки.  

Обучающийся имеет 

знания только 

основного материала, 

но не усвоил его 

деталей, допускает 

неточности, 

недостаточно 

правильные 

формулировки, 

нарушения логической 

последовательности в 

изложении 

программного 

материала. 

Обучающийся твердо 

знает материал, не 

допускает 

существенных 

неточностей в ответе 

на вопрос. 

Обучающийся знает 

научную терминологию, 

методы и приемы решения 

технических задач, глубоко 

и прочно усвоил 

программный материал, 

исчерпывающе, 

последовательно, четко и 

логически стройно его 

излагает, не затрудняется с 

ответом при видоизменении 

заданий. 

Умеет: составлять 

техническую 

документацию (графики 

работ, инструкции, планы, 

сметы, заявки на 

материалы, оборудование), 

а также, установленной 

отчетности по 

утвержденным формам; 

проводить экспертизы, 

имитационное 

моделирование при 

изучении больших систем и 

Не умеет составлять 

техническую 

документацию (графики 

работ, инструкции, планы, 

сметы, заявки на 

материалы, 

оборудование), а также, 

установленной отчетности 

по утвержденным 

формам; проводить 

экспертизы, 

имитационное 

моделирование при 

В целом успешное, но 

не системное умение 

составлять 

техническую 

документацию 

(графики работ, 

инструкции, планы, 

сметы, заявки на 

материалы, 

оборудование), а также, 

установленной 

отчетности по 

утвержденным формам; 

В целом успешное, но 

содержащее отдельные 

пробелы умение 

составлять 

техническую 

документацию 

(графики работ, 

инструкции, планы, 

сметы, заявки на 

материалы, 

оборудование), а 

также, установленной 

отчетности по 

Сформированное 

умениесоставлять 

техническую документацию 

(графики работ, инструкции, 

планы, сметы, заявки на 

материалы, оборудование), а 

также, установленной 

отчетности по 

утвержденным формам; 

проводить экспертизы, 

имитационное 

моделирование при 

изучении больших систем и 



 

 

 

принятии решений по их 

развитию и 

совершенствованию; 

разрабатывать оперативных 

планы работы первичного 

производственного 

подразделения. 

изучении больших систем 

и принятии решений по 

их развитию и 

совершенствованию; 

разрабатывать 

оперативных планы 

работы первичного 

производственного 

подразделения. допускает 

существенные ошибки, 

неуверенно, с большими 

затруднениями выполняет 

самостоятельную работу, 

большинство 

предусмотренных 

программой обучения 

учебных заданий не 

выполнено. 

проводить экспертизы, 

имитационное 

моделирование при 

изучении больших 

систем и принятии 

решений по их 

развитию и 

совершенствованию; 

разрабатывать 

оперативных планы 

работы первичного 

производственного 

подразделения. 

утвержденным 

формам; проводить 

экспертизы, 

имитационное 

моделирование при 

изучении больших 

систем и принятии 

решений по их 

развитию и 

совершенствованию; 

разрабатывать 

оперативных планы 

работы первичного 

производственного 

подразделения. 

принятии решений по их 

развитию и 

совершенствованию; 

разрабатывать оперативных 

планы работы первичного 

производственного 

подразделения. 

Владеет:навыками 

организация работы малых 

коллективов исполнителей, 

планирование работы 

персонала. 

Обучающийся не владеет 

практическими навыками 

организация работы 

малых коллективов 

исполнителей, 

планирование работы 

персонала. 
 

В целом успешное, но 

не системное 

владениепрактическими 

навыками организация 

работы малых 

коллективов 

исполнителей, 

планирование работы 

персонала. 

 

В целом успешное, но 

содержащее отдельные 

пробелы или 

сопровождающееся 

отдельными ошибками 

владение 

практическими 

навыками организация 

работы малых 

коллективов 

исполнителей, 

планирование работы 

персонала. 

Успешное и системное 

владение практическими 

навыками организация 

работы малых коллективов 

исполнителей, 

планирование работы 

персонала. 

 

 

 



 

 

 

Компетенция, 

этапы освоения 

компетенции 

Планируемые 

результаты 

обучения 

Показатели и критерии оценивания результатов обучения 
Ниже порогового 

уровня 

 

Пороговый уровень  

 

Продвинутый 

уровень  

 

Высокий уровень 

 

2 семестр ОФО 

2 семестр ЗФО 
зачет Не зачтено 

Зачтено 
Зачтено 

Зачтено 

ПК-13 

владением знаниями 

организационной 

структуры, методов 

управления и 

регулирования, 

критериев 

эффективности 

применительно к 

конкретным видам 

транспортных и 

транспортно-

технологических 

машин и 

оборудования 

Знает: понятия о 

технических системах, 

программно-целевых 

методах их управления и 

оценки эффективности. 

Обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

плохо ориентируется в 

терминологии, допускает 

существенные ошибки.  

Обучающийся имеет 

знания только 

основного материала, 

но не усвоил его 

деталей, допускает 

неточности, 

недостаточно 

правильные 

формулировки, 

нарушения логической 

последовательности в 

изложении 

программного 

материала. 

Обучающийся твердо 

знает материал, не 

допускает 

существенных 

неточностей в ответе 

на вопрос. 

Обучающийся знает 

научную терминологию, 

методы и приемы решения 

технических задач, глубоко 

и прочно усвоил 

программный материал, 

исчерпывающе, 

последовательно, четко и 

логически стройно его 

излагает, не затрудняется с 

ответом при видоизменении 

заданий. 

Умеет: составлять 

техническую 

документацию (графики 

работ, инструкции, планы, 

сметы, заявки на 

материалы, оборудование), 

а также, установленной 

отчетности по 

утвержденным формам; 

проводить экспертизы, 

имитационное 

моделирование при 

изучении больших систем и 

принятии решений по их 

развитию и 

совершенствованию; 

Не умеет составлять 

техническую 

документацию (графики 

работ, инструкции, планы, 

сметы, заявки на 

материалы, 

оборудование), а также, 

установленной отчетности 

по утвержденным 

формам; проводить 

экспертизы, 

имитационное 

моделирование при 

изучении больших систем 

и принятии решений по 

их развитию и 

В целом успешное, но 

не системное умение 

составлять 

техническую 

документацию 

(графики работ, 

инструкции, планы, 

сметы, заявки на 

материалы, 

оборудование), а также, 

установленной 

отчетности по 

утвержденным формам; 

проводить экспертизы, 

имитационное 

моделирование при 

В целом успешное, но 

содержащее отдельные 

пробелы умение 

составлять 

техническую 

документацию 

(графики работ, 

инструкции, планы, 

сметы, заявки на 

материалы, 

оборудование), а 

также, установленной 

отчетности по 

утвержденным 

формам; проводить 

экспертизы, 

Сформированное 

умениесоставлять 

техническую документацию 

(графики работ, инструкции, 

планы, сметы, заявки на 

материалы, оборудование), а 

также, установленной 

отчетности по 

утвержденным формам; 

проводить экспертизы, 

имитационное 

моделирование при 

изучении больших систем и 

принятии решений по их 

развитию и 

совершенствованию; 



 

 

 

анализировать жизненный 

цикл больших систем и их 

элементов, управлять 

возрастной структурой 

автопарков; использовать 

знания для понимания 

тенденций и перспектив 

развития большой системы. 

совершенствованию; 

анализировать жизненный 

цикл больших систем и их 

элементов, управлять 

возрастной структурой 

автопарков; использовать 

знания для понимания 

тенденций и перспектив 

развития большой 

системы, допускает 

существенные ошибки, 

неуверенно, с большими 

затруднениями выполняет 

самостоятельную работу, 

большинство 

предусмотренных 

программой обучения 

учебных заданий не 

выполнено. 

изучении больших 

систем и принятии 

решений по их 

развитию и 

совершенствованию; 

анализировать 

жизненный цикл 

больших систем и их 

элементов, управлять 

возрастной структурой 

автопарков; 

использовать знания 

для понимания 

тенденций и перспектив 

развития большой 

системы. 

имитационное 

моделирование при 

изучении больших 

систем и принятии 

решений по их 

развитию и 

совершенствованию; 

анализировать 

жизненный цикл 

больших систем и их 

элементов, управлять 

возрастной структурой 

автопарков; 

использовать знания 

для понимания 

тенденций и 

перспектив развития 

большой системы. 

анализировать жизненный 

цикл больших систем и их 

элементов, управлять 

возрастной структурой 

автопарков; использовать 

знания для понимания 

тенденций и перспектив 

развития большой системы. 

Владеет:практическими 

навыками расчетно-

теоретического анализа 

динамического состояния 

систем с установлением их 

энергообеспеченности, 

устойчивости, выполнения 

целевых функций и 

показателей качества 

Обучающийся не владеет 

практическими навыками 

расчетно-теоретического 

анализа динамического 

состояния систем с 

установлением их 

энергообеспеченности, 

устойчивости, 

выполнения целевых 

функций и показателей 

качества  

 
 

В целом успешное, но 

не системное 

владениепрактическими 

навыками расчетно-

теоретического анализа 

динамического 

состояния систем с 

установлением их 

энергообеспеченности, 

устойчивости, 

выполнения целевых 

функций и показателей 

качества 

 

В целом успешное, но 

содержащее отдельные 

пробелы или 

сопровождающееся 

отдельными ошибками 

владение 

практическими 

навыками расчетно-

теоретического 

анализа динамического 

состояния систем с 

установлением их 

энергообеспеченности, 

устойчивости, 

выполнения целевых 

функций и показателей 

качества  

Успешное и системное 

владение практическими 

навыками расчетно-

теоретического анализа 

динамического состояния 

систем с установлением их 

энергообеспеченности, 

устойчивости, выполнения 

целевых функций и 

показателей качества  



 

 

 

3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы  

 

Входной контроль 

по дисциплине "Управление техническими системами" 

 

1. Что такое контроль в организации? 

1)вид управленческой деятельности по обеспечению выполнения определенных задач и 

достижения целей организации; 

2)вид человеческой деятельности; 

3)наблюдение за работой персонала организации; 

4)наблюдение за выполнением персоналом отдельных заданий; 

5)постоянная проверка того, как организация осуществляет свои цели и корректирует свои 

действия. 

2. Кто должен осуществлять контроль за выполнением поставленных задач перед 

коллективом? 

1)  специалисты; 

2)  работники; 

3) руководители; 

4)  отдельные руководители; 

5)  министерства. 

3. Под планированием понимают: 

1)вид деятельности; 

2) вид управленческой деятельности, который определяет перспективу и будущее 

состояние организации; 

3)состояние организации; 

4)интеграцию видов деятельности. 

4. Если Вам придется объяснять, что представляет собой функция планирования, то Вы 

скажете, что это: 

1)установление целей и задач развития объектов управления, определение путей и средств 

их достижения; 

2)установление целей организации; 

3)определение путей и средств выполнения заданий; 

4)определение способов достижения целей организации; 

5)моделирование действий организации. 

5. В чем основное отличие предварительного, текущего и заключительного контроля? 

1) во времени осуществления; 

2) в объеме; 

3) в методах; 

4) в объеме и методах. 

6. Организация – это … 

1) группа людей, получающих заработную плату; 

2) группа людей, владеющая средствами производства; 

3) группа людей, деятельность которых отслеживается; 

4) группа людей, деятельность которых сознательно координируется для достижения 

общей цели 

7. Является ли управление производительным трудом? 

1) нет, т. к. управлениетребует высоких вложений и не окупается; 

2) нет, это всего лишь надзор и контроль; 



 

 

 

3) нет, это всего лишь результат противоречия между наемным трудом и собственником 

средств производства; 

4) да, поскольку этот вид деятельности неизбежен при высоком уровне специализации 

производства и призван обеспечить целостность трудового механизма. 

8. Каково функциональное назначение датчика в системе управлении? 

1) регулировать параметры технологического процесса; 

2) подавлять шумы в канале измерения; 

3) корректировать информационный поток в канале обратной связи; 

4) предавать в систему информацию о текущем значении управляемой величины. 

9. Каково функциональное назначение регулятора в системе управлении? 

1) передавать информацию в канал обратной связи; 

2) рассчитывать рассогласование между текущим и заданным значениями 

управляемой величины; 

3) формировать управляющее воздействие в соответствии с заданным закономуправления; 

4) переключать систему управления с ручного режима управления на 

автоматический. 

10. Какие системы управлении являются автоматизированными? 

1) системы, в которых функции управления выполняет человек; 

2) системы, в которых функции управления распределены между человеком и 

автоматикой; 

3) системы, в которых функции управления выполняет автоматика; 

4) системы, в которых функции управления выполняет компьютер. 

11. Какой принцип менеджмента качества направлен на повышение качества принятия 

решений? 

1) вовлечение персонала; 

2) принятие решений, основанное на фактах; 

3) системный подход к управлению.   

12. Что понимается под «совокупностью взаимосвязанных и взаимодействующих видов 

деятельности, преобразующих вход в выход»? 

1) система; 

2) процесс;   

3) функция. 

13. С какого процесса начинается жизненный цикл вновь создаваемой продукции? 

1)маркетинг;   

2) технологическая подготовка производства; 

3) проектирование. 

14. К какому виду контроля относят «контроль продукции поставщика, поступающей к 

потребителю или заказчику и предназначенной для использования на стадии 

изготовления, ремонта или эксплуатации продукции? 

1) операционный: 

2) входной;   

3) приемочный. 

15. К какому виду контроля относят «контроль, осуществляемый с применением средств 

измерения»? 

1) органолептический; 

2) регистрационный; 

3) измерительный.   

 

16. К какому виду деятельности относят «установление качественных характеристик 

продукции и услуг и формирование к ним требований, отвечающих определенным 

потребностям и сферам применения»? 



 

 

 

1) сертификация; 

2) управление качеством; 

3) стандартизация.   

17. Что выступает в качестве объекта исследования системы управленияпредприятия? 

1)непосредственно само предприятие; 

2)процессы, происходящие в ремонтной мастерской; 

3)контроль за исправностью оборудования отдельного цеха или участка. 

18. Что такое декомпозиция? 

1)разделение исследуемого объекта на связанные содержательные части; 

2)разделение исследуемого объекта на страты; 

3)нет правильного ответа. 

19. С помощью какой процедуры строится описание процесса? 

1) моделирования; 

2) прогнозирования; 

3) развертывания; 

4) декомпозиции. 

20. Что относится к методам обработки информации? 

1)системный анализ; 

2)системный подход; 

3)метод проб; 

4)повышение квалификации; 

5)беседа. 

 

Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он выполняет 50-100% тестовых 

заданий; 

- оценка «не зачтено» выставляется если у студента правильно выполненных 

тестовых заданий менее 49%. 

Входной контроль носит диагностический характер. Его результаты невлияют на 

оценку в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по 

дисциплине. Результаты входного контроля могут являться основанием для 

формирования подгрупп студентов, организации факультативов и моделирования 

траекторий обучения студентов. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Темы рефератов 

по дисциплине "Управление техническими системами" 

 

1. Законы и критерии эффективности управления систем. 

2. Управление транспортным комплексом России в условиях рынка. 

3. Методология исследования систем управления. 

4. Виды анализа и синтеза технических систем управления. 

5. Процессы технических систем управления. 

6. Цели систем управления. 

7. Уровни исследования и структура показателей систем управления. 

8. Системные и эвристические методы исследования систем управления. 

9. Методы анализа систем управления. 

10. Управление техническими системами методами математического 

программирования. 

11. Теория игр, используемая при принятии решений. 

12.Структуризация проблем и систематизация путей достижения целей. 

13.Принятие и выбор оптимальных решений. 

14.Концепции перспективных систем регулирования и управления транспортно-

дорожных комплексов на региональном уровне. 

15.Управление возрастной структурой парка автомобилей. 

 

Критерии оценки: 

 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если тема реферата раскрыта в полной 

мере; 

- оценка «не зачтено» выставляется при отсутствии реферата и недостаточно 

раскрытой теме реферата. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Темы докладов 

по дисциплине "Управление техническими системами" 

 

1. Лизинг как метод обновления технических систем. 

2.Системный анализ инженерно-технической службы предприятия. 

3.Жизненный цикл технических систем. 

4.Использование имитационного моделирования и деловых игр в УТС. 

5.Принятие решений в условиях риска и неопределенности. 

6. Совершенствование транспортной системы в условиях технического и 

социального прогресса. 

7. Экономические механизмы управления на автомобильном транспорте. 

8.Пути повышения эффективности грузовых автомобильных перевозок. 

9.Прогнозирование рынка транспортных услуг в современных условиях. 

10 Управление транспортным комплексом России в условиях рынка. 

11.0ценка экономической эффективности стратегии развития предприятия. 

12.Проблемы регулирования и развития транспортных комплексов в других странах. 

13. Управление технической эксплуатации по нормативным показателям. 

14.Проблемы и методы обеспечения экологической безопасности автотранспортного 

комплекса. 

15.Информационное обеспечение технических систем управления. 

 

Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  тема доклада раскрыта в полной 

мере и доклад доложен на хорошем уровне; 

- оценка «не зачтено» выставляется при отсутствии доклада на выбранную тему. 

 

Перечень практических занятий по дисциплине  

"Управление техническими системами" 

 

ПЗ №1 Основные фонды автомобильного транспорта. 

ПЗ №2 Построение дерева целей. 

ПЗ №3 Составление бизнес-плана. 

ПЗ №4 Определение объема перевозок и потребности в подвижном составе для 

выполнения планового объема перевозок. 

ПЗ №5 Деловая игра "Алгоритм решения управленческих проблем". 

ПЗ №6 Расчет показателей возрастной структуры автомобильного парка. 

ПЗ №7 Оценка ущерба или упущенной выгоды при оценке эффективности 

проектов. 

 

 

Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если лабораторная работа оформлена и 

защищена на хорошем уровне; 

- оценка «не зачтено» выставляется при отсутствии оформленной работы или при 

неудовлетворительной защите лабораторной работы. 



 

 

 

Тестовые задания  

по дисциплине "Управление техническими системами" 

 

1. Какая из технических систем является подсистемой транспортного комплекса? 

а) дорожное хозяйство 

б) техническая эксплуатация 

в) механизмы 

г) службы 

 

2. Какая из технических систем является подсистемой автомобильного транспорта? 

а) дорожное хозяйство 

б) техническая эксплуатация 

в) механизмы 

г) службы 

 

3. Какая из технических систем является подсистемой автомобиля? 

а) дорожное хозяйство 

б) техническая эксплуатация 

в) механизмы 

г) службы 

 

4. Какая из технических систем является подсистемой автотранспортного предприятия? 

а) дорожное хозяйство 

б) техническая эксплуатация 

в) механизмы 

г) службы 

 

5. Какая из технических систем является подсистемой транспортного комплекса? 

а) автомобильный транспорт 

б) сервис 

в) агрегаты 

г) цехи 

 

6. Какая из технических систем является подсистемой автомобиля? 

а) автомобильный транспорт 

б) сервис 

в) агрегаты 

г) цехи 

 

7. Какая из технических систем является подсистемой автотранспортного предприятия? 

а) автомобильный транспорт 

б) сервис 

в) агрегаты 

г) цех  

 

8. Объект, выполняющий определенные функции и не подлежащий дальнейшему 

расчленению в рамках поставленной перед данной системой задачи называется: 

а) подсистема 

б) стратегия 

в) элемент системы 

г) элемент подсистемы 



 

 

 

 

9. Что из перечисленного является входом в схеме первичного элемента системы? 

а) продукция 

б) услуги 

в) отходы 

г) материалы 

 

10. Что из перечисленного является входом в схеме первичного элемента системы? 

а) информация 

б) услуги 

в) продукция  

г) отходы 

 

11. Что из перечисленного является входом в схеме первичного элемента системы? 

а) производственный процесс 

б) режим работы 

в) изменение режима работы 

г) преобразование режимов работы агрегатов 

 

12. Что из перечисленного является выходом в схеме первичного элемента системы? 

а) производственный процесс 

б) режим работы 

в) изменение режима работы 

г) преобразование режимов работы агрегатов 

 

 

13. Что из перечисленного является выходом в схеме первичного элемента системы? 

а) продукция 

б) информация 

в) требования 

г) материалы 

 

14. Что из перечисленного является выходом в схеме первичного элемента системы? 

а) требования 

б) услуги 

в) информация 

г) материалы 

 

15. Определите что является состоянием и содержанием АТП: 

а) конкурентная среда 

б) объемы перевозок 

в) экономическое состояние 

г) производственно-техническая база 

 

16. Определите что является состоянием и содержанием АТП: 

а) размер и структура парка АТП+ 

б) объемы перевозок 

в) экономическое состояние 

г) конкурентная среда  

 

17. Определите что является состоянием и содержанием АТП: 



 

 

 

а) конкурентная среда 

б) система ТО и Р 

в) экономическое состояние 

г) объемы перевозок  

 

18. Определите что является состоянием и содержанием АТП: 

а) прибыль 

б) объемы перевозок 

в) персонал 

г) доходы и расходы 

 

19. Определите что является состоянием и содержанием СТО: 

а) конкурентная среда 

б) прибыль 

в) пропускная способность и производительность 

г) производственно-техническая база 

 

20. Определите что является состоянием и содержанием СТО: 

а) конкурентная среда 

б) специализация 

в) прибыль  

г) производственно-техническая база 

 

21. Большая система характеризуется следующим признаком: 

а) незначительным количеством подсистем (обычно не более 1-5) 

б) иерархичностью системы 

в) наличием в системе элементов одного происхождения (например только технических) 

г) отсутствием подсистем 

 

22. Большая система характеризуется следующим признаком: 

а) незначительным количеством подсистем (обычно не более 1-5) 

б) наличием в системе элементов одного происхождения (например только технических) 

в) отсутствием подсистем 

г) наличием в системе элементов разного происхождения (технических, экономических, 

социальных) 

 

23. Большая система характеризуется следующим признаком: 

а) значительным количеством подсистем (обычно не менее 7-10) 

б) наличием в системе элементов одного происхождения (например только технических) 

в) отсутствием подсистем 

г) незначительным количеством подсистем (обычно не более 1-5) 

 

24. Инженерное, прикладное определение понятия управление – это: 

а) совокупность элементов или подсистем, находящихся во взаимодействии и 

образующих определенную целостность 

б) процесс преобразования информации о состоянии системы в определенные 

целенаправленные действия, переводящие управляемую систему из исходного в заданное 

состояние 

в) функция систем различной природы, обеспечивающая сохранение их определенной 

структуры, поддержание режима деятельности, реализацию программы, цели 

деятельности 



 

 

 

г) использование общественного продукта в процессе удовлетворения экономических 

потребностей людей, заключительная фаза процесса общественного производства 

 

25. Инженерное, прикладное определение понятия управление – это: 

а) совокупность элементов или подсистем, находящихся во взаимодействии и 

образующих определенную целостность 

б) функция систем различной природы, обеспечивающая сохранение их определенной 

структуры, поддержание режима деятельности, реализацию программы, цели 

деятельности 

в) процесс преобразования информации о состоянии системы в определенные 

целенаправленные действия, переводящие управляемую систему из исходного в заданное 

состояние 

г) использование общественного продукта в процессе удовлетворения экономических 

потребностей людей, заключительная фаза процесса общественного производства 

 

26. В процессах и этапах управления, определении целей, принятии решений, в любой 

системе имеются управляющие и управляемые элементы, которые группируются в: 

а) подсистему управления и управляемый объект 

б) количественную характеристику цели и время достижения системой цели 

в) интервальную оценку цели и времени ее достижения 

г) структуры системы 

 

27. Какая функция устанавливает количественные связи между уровнем достижения 

поставленных целей и факторами, которые влияют на состояние системы? 

а) контрольная 

б) целевая 

в) количественная 

г) управляющая 

 

28. Упорядоченная иерархия целей выражающая их соподчинение и 

внутренние взаимосвязи - это... 

а) дерево руководства 

б) дерево целей 

в) дерево производства 

г) дерево организации 

 

29. Если реальная система имеет несколько целей разной значимости и уровня, то их 

следует упорядочить, построив: 

а) дерево руководства 

б) дерево целей 

в) дерево производства 

г) дерево организации 

 

30. Назовите, что из перечисленного характерно для дерева целей: 

а) при схематичном изображении, дерево целей подразделяется на корень дерева целей, 

вершины ДЦ, дуги ДЦ 

б) обычно ДЦ имеет от 10 до 30 вершин  

в) генеральная цель системы, располагается на третьем уровне ДЦ 

г) цели одного уровня прямо противоположны друг другу 

31. Назовите, что из перечисленного характерно для дерева целей: 



 

 

 

а) обычно ДЦ имеет одну вершину, характеризующая генеральную цель системы 

б) обычно ДЦ имеет от 10 до 30 вершин, характеризующие генеральные цели системы 

в) генеральная цель системы, располагается на третьем уровне ДЦ 

г) цели одного уровня прямо противоположны друг другу 

32. Назовите, что из перечисленного характерно для дерева целей: 

а) цели одного уровня прямо противоположны друг другу 

б) обычно ДЦ имеет от 10 до 30 вершин  

в) цели одного уровня дополняют друг друга 

г) генеральная цель системы, располагается на третьем уровне ДЦ 

33. В ДЦ отношение целей низшего уровня к целям высшего называется: 

а) сопоставление 

б) соподчинение 

в) соответствие 

г) элементы решения 

34. Систематизацию и упорядочение выявленных способов достижения поставленных 

перед системой целей рекомендуется осуществлять построением: 

а) дерева руководства 

б) дерева целей 

в) дерева систем 

г) дерева организации 

 

35. Систематизацию и упорядочение выявленных способов достижения поставленных 

перед системой целей рекомендуется осуществлять построением: 

а) дерева систем 

б) дерева целей 

в) дерева руководства 

г) дерева организации 

 

36. Под воздействием чего формируются связи в социальных системах: 

а) количества подсистем 

б) рыночного механизма 

в) целенаправленного действия 

г) структуры системы 

 

37. Что происходит с предприятием в результате перехода исходного 

состояния в заданное: 

а) спад производства 

б) сжатие производства 

в) банкротство 

г) диверсификация 

 

38. Как называется отношение размера поставки к размеру парка: 

а) коэффициентом пополнения 

б) коэффициентом списания 

в) коэффициентом убытия 

г) коэффициентом восстановления 

 

39. Как называется расчет показателей при дискретном списании: 

а) скользящий сдвиг 



 

 

 

б) ступенчатый сдвиг 

в) диагональный сдвиг 

г) структурный сдвиг 

 

40. Какой метод позволяет получить систематизированную информацию 

о состоянии персонала и целенаправленно им управлять: 

а) экспертный метод 

б) метод интервью 

в) комбинированный метод 

г) метод управления 

 

41. Какое списание происходит при достижении установленной или 

принятой наработке: 

а) дискретное 

б) обязательное 

в) принудительное 

г) контрольное 

 

42. Какой из стилей не входит в проведение интервью: 

а) авторитарный 

б) диалоговый 

в) проблемно-ориентировочный 

г) комбинированный 

 

43. Как называется отношение размера списания к размеру парка: 

а) коэффициентом списания 

б) коэффициентом пополнения 

в) коэффициентом восстановления 

г) коэффициентом деградации 

 

44. Как называется разновидность финансового лизинга, при котором 

продавец предмета лизинга одновременно выступает и как лизинго- 

получатель: 

а) поступательный 

б) реализуемый 

в) оперативный 

г) возвратный 

 

45. Сколько лет может составлять жизненный цикл большой системы: 

а) 3-7 

б) 7-12 

в) 12-20 

г) 25-30 

 

46. Что включает в себя управление: 

а) информацию 

б) цель 

в) действие 

г) все перечисленные ответы 

 

47. Сколько всего больших систем: 



 

 

 

а) 3 

6) 1 

в) 2 

г) 4 

 

48. В какой форме может представляться документ 

а) в виде справки 

б) в виде бандероли 

в) в виде письма 

г) в виде наряда 

 

49. Сколькими лицами закрепляется юридическая сделка: 

а) 2 сторонами 

б) одной из сторон 

в) утверждается только юристом 

г) тремя сторонами 

 

50. Кем определяется платежная система лизинга: 

а) внутренним законодательством 

б) министерством экономики РФ 

в) никем не определяется, т.к. это свободная форма денег 

 

51. Идеи порождают... 

а) мысль 

б) цель 

в) результат 

г) все ответы правильные 

 

52. Субъект и объект - что между ними? 

а) взаимодействие 

б) они существуют раздельно друг от друга 

в) они противоположны друг другу 

г) нет правильных ответов, среди перечисленных 

 

53. Что является предметом труда в управлении: 

а) информация 

б)человек 

в) экскаватор 

г) все ответы правильные 

 

54. Чем является административный труд: 

а) уделом 

б) пределом 

в) отделом 

 

55. Из скольких операций состоит эвристический труд: 

а) из аналитической и конструктивной операции 

б) только из аналитической операции 

в) из умственной операции 

г) из трудовой операции 

 



 

 

 

56. Самостоятельный вид профессиональной деятельности, 

направленный на достижение намеченных целей путем 

рационального использования материальных и трудовых ресурсов с 

применением экономических методов управления - это: 

а) менеджмент 

б) экономика 

в) управление 

г) производство 

 

57. Что такое спрос: 

а) объем услуг и товаров, которые производитель готов предложить по 

данной цене в данный промежуток времени 

б) объем услуг и товаров, которые потребитель готов приобрести по 

данной цене в данном промежутке времени 

в) денежное выражение стоимости товара или услуг 

г) определение стоимости товара или услуг 

 

58. Какая из следующих подсистем является технической 

системой транспортного комплекса? 

а) дорожное хозяйство+ 

б) подсистема управления 

в) системы 

г) службы 

 

59. Какой тип риска, из представленных здесь, относится к технологическому виду риска? 

а) пожар 

б) кража 

в) брак 

г) забастовки 

 

60. Какая группа факторов влияет на показатель эффективности? 

а) методы задач 

б) показатели функций 

в) система организации 

г) элементы решений 

 

61. Какой из следующих элементов входит в систему транспортного комплекса? 

а) автомобильный транспорт+ 

б) цеха 

в) детали 

г) техническая эксплуатация 

 

62. Какой элемент не входит в состав подсистемы управления? 

а) исполнительный орган 

б) информационная система 

в) метод производства 

г) программа управления 

 

63. Назовите наиболее распространенную цель опроса: 

а) распределение функций предприятия 

б) сбор недостающей информации 



 

 

 

в) упорядочение производства 

г) необходимость результатов опроса 

 

64. Какой показатель не относится к эффективности работы парка? 

а) коэффициент технической готовности 

б) производительность автомобилей 

в) себестоимость т.км 

г) тип автомобиля 

 

65. Назовите вид лизинга, при котором лизингодатель закупает на свой 

страх и риск имущество и передает его лизингополучателю: 

а) оперативный 

б) возвратный 

в) финансовый 

г) экономический 

 

66. Вставьте пропущенное слово 

___________________________ управления - виды деятельности, с 

помощью которых 

управляющая система воздействует на объект управления 

а) Функции 

б) Операции 

в) Стратегии 

г) Цели 

 

67. Стратегическое планирование - это 

а) бизнес — план 

б) распределение ресурсов, адаптация к внешней среде 

в) всесторонний план разрабатываемый на уровне правительства для развития 

экономики 

г) достижение поставленной цели 

 

68. Вставьте пропущенное слово 

_____________________ организации - это четко выраженная причина 

ее осуществления 

а) Миссия 

б) Стратегия 

в) Цель 

г) Задача 

 

69. Вставьте пропущенное слово 

Процесс, побуждающий к деятельности для достижения поставленных 

целей -____________________ 

а) Собеседование 

б) Совещание 

в) Заработная плата 

г) Мотивация 

 

70. Вставьте пропущенное 

Наиболее очевидный способ для вознаграждения работников - 

а) Грамота 



 

 

 

б) Командировка 

в) Деньги 

г) Отпуск 

 

71. Вставьте пропущенное 

Процесс обеспечения достижения организацией своих целей - это 

а) Оперативность 

б) Контроль 

в) Выбор решения 

г) Сделка 

 

72. Вставьте пропущенное 

Трудовой коллектив - группа людей, объединенная общим заданием 

_____________________ и местом деятельности 

а) Целями 

б) Миссией 

в) Стратегией 

г) Работодателем 

 

73. Что не является общим правилом подбора кадров? 

а) Предварительное собеседование 

б) Анкетирование 

в) Тестирование 

г) Конкурс 

 

74. К какому вида риска относится брак? 

а) Технологический 

б) Технический и природный 

в) Организационный 

г) Совмещенный 

 

75. Какого метода, в зависимости от аппарата принятия решений, не 

существует? 

а) Расчетно-аналитический метод 

б) Моделирование 

в) Эксперимент 

г) Конструирование 

 

76 Назовите основное направление, по которому возможно дальнейшее 

расширение предприятия 

а) эффективная подготовка 

б) деятельность производства 

в) расширение рынка сбыта услуг 

г) качественная работа организации 

 

 

 

77. Какой труд направлен на техническое обеспечение производственных и 

технологических процессов? 

а) управленческий 

б) административный 



 

 

 

в) эвристический 

г) оперативный 

 

78. Укажите источники финансирования в отделе бизнес-плана 

а) экономическая эффективность 

б) собственная прибыль 

в) рентабельность производства 

г) организационная структуризация 

 

79. Каким одним из основных методом производится учет неопределенности ириска при 

оценке эффективности проектов? 

а) проверка устойчивости проекта 

б) обеспечение контроля проекта 

в) разработка плана проекта 

г) систематизация проекта 

 

80. Какую функцию включает в себя подсистема управления 

а) технология контроля 

б) организационное управление 

в) элементы труда 

г) промышленность 

 

81. Назовите стиль проведения интервью, который здесь лишний? 

а) диалоговый 

б) организованный 

в) проблемно-ориентированный 

г) авторитарный 

 

82. Какой из следующих параметров функций внутрифирменного 

управления здесь лишний? 

а) планирование 

б) система 

в) маркетинг 

г) мотивация 

 

83. Упорядоченная иерархия целей выражающая их соподчинение и 

внутренние взаимосвязи - это,..  

а) дерево руководства 

б) дерево целей 

в) дерево производства 

г) дерево организации 

 

84. Назовите показатель уровня риска 

а) экономичность 

б) экологичность 

в) производительность 

г) организованность 

 

85. Способность конкретного труда производить определенное 

количество услуг или товаров за единицу времени — это... 

а) методы труда 



 

 

 

б) обеспечение труда 

в) контроль труда 

г) производительность труда 

 

86 .Что включает в себя Управленческая деятельность? 

а) Предмет труда. Средство труда. 

б) Средство труда. Труд. 

в) Всё выше перечисленное. 

г) Предмет труда. 

 

87.Менеджмент - умение добиваться поставленной цели с помощью? 

а) Интуиции и финансовых затрат. 

б) Трудового интеллекта и мотивов поведения людей. 

в) Интуиции. 

г) Трудового интеллекта. 

 

88. Какие два метода управления существуют? 

а) Стандартный. Реактивный. 

б) Специальный. Реактивный. 

в) Параллельно целевой. Стандартный. 

г) Параллельно целевой. Реактивный. 

 

89. Виды рисков: 

а) Организационный. Технический. Природный. 

б) Технический. Природный. Организационный. Технологический. 

в) Технический. Организационный. 

г) Организационный. Природный. 

 

90. При каком методе внимание участников концентрируется на 

выдвижении идеи возможных путей решения конкретной задачи? 

а) Метод суда. 

б) Метод комиссии. 

в) Метод мозговой атаки. 

г) Метод групп. 

 

91. Из скольких операций состоит эвристический труд: 

а) из аналитической и конструктивной операции 

б) только из аналитической операции 

в) из умственной операции 

г) из трудовой операции 

 

92. В чём заключается метод Дельфи? 

а) В критическом анализе экспертов. 

б) В общем принятии решений. 

в) Все выше перечисленное. 

 

93. Виды интервью? 

а) Авторитарный. 

б) Диалоговый. 

в) Проблемно ориентируемый. 

г) Все выше перечисленное. 



 

 

 

 

94. Среднесрочный лизинг дают сроком на? 

а) От 1,5 до 3-х лет. 

б) До 1 года. 

в) От 3-х до 5 лет. 

 

95. В чем исчисляется наработка? 

а) Времени. 

б) в километрах пробега. 

в) Объём выполненной работы. 

г) Все выше перечисленное. 

 

96. Что не является, в зависимости от видов, стадией менеджмента? 

а) стратегическое управление 

б) контроль 

в) административное управление 

г) оперативное управление 

 

97. Назовите ключевую фразу определения "Управление" 

а) разновидность трудового процесса 

б) воздействие объекта на субъект 

в) воздействие субъекта на объект 

г) распределение технологии подчиненных 

 

98. Какую функцию не включает в себя управление производством? 

а) коммерческий расчет 

б) внутрихозяйственный расчет 

в) механизм ценообразования 

г) демократизация 

 

99. Назовите стиль проведения интервью, который здесь лишний? 

а) диалоговый 

б) организованный 

в) проблемно-ориентированный 

г) авторитарный 

 

100. Установление политических связей между уровнем достижения 

поставленных целей и факторам, которые влияют на содержание 

системы -это... 

а) организационное обеспечение 

б) методическое руководство 

в) планирование цели 

г) целевая функция 

 

101. Укажите функцию внутрифирменного управления 

а) управление 

б) организация 

в) регулирование 

г) производство 

 

102. Укажите вариант, который не является основным видом лизинга. 



 

 

 

а) возвратный 

б) реализуемый 

в) оперативный 

г) финансовый 

 

103. Какого стиля проведения интервью не существует 

а) авторитарный 

б) демократический 

в) диалоговый 

г) проблемно-ориентированный 

 

104. Назовите фактор управляемости дерева систем? 

а) управляемые 

б) контролируемые 

в) планируемые 

г) организованные 

 

105. Что называется совокупностью вопросов и условий? 

а) цель 

б)задача 

в) метод 

г) средство 

 

106. Что относится к производственно экономической системе 

а) автомобиль 

б) АТП 

в) персонал 

г) водитель-автомобиль 

 

107. Способ прямого получения определенной информации. 

а) диалог 

б) разговор 

в) интервью 

г) беседа 

108. Способность конкретного труда производить определенное 

количество услуг или товаров за единицу времени - это... 

а) фондовооруженность 

б) уровень технологии производства 

в) развитие производства 

г) производительность труда 

 

109. Что не входит в экономический механизм менеджмента 

а) управление поставками 

б) управление производством 

в) управление персоналом 

г) внутрифирменное управление 

 

110. При каком виде развития услуг темпы прироста эффективности выше темпов 

прироста расходуемых ресурсов? 

а) интенсивный 

б) прогрессирующий 



 

 

 

в) экстенсивный 

г) регрессирующий 

 

111. Сколько функций включает в себя управление персоналом 

а) три 

б) четыре 

в) пять 

г) шесть 

 

112. Какую из функций включает в себя корпоративный метод управления? 

а) конкурентоспособность 

б) честность 

в) организованность 

г) постоянство 

 

113. Процесс преобразования информации о состоянии системы в 

определенные целенаправленные действия, переводящее управляемую 

систему из исходного состояния в заданное это... 

а) управление 

б) менеджмент 

в) цель 

г) маркетинг 

 

114. Какой элемент включает в себя подсистема управления? 

а) орган управления 

б) элементы организации 

в) метод труда 

г) обеспечение ресурсами 

115. В какую систему относится персонал 

а) техническую 

б) человеко-машинную 

в) производственно-экономическую 

г) социальную 

 

116. Какой из нижеприведенных вариантов, не является видом лизинга? 

а) финансовый 

б) оперативный 

в) юридический 

г) возвратный 

 

117. Какой вариант ответа не является одним из стилей проведения 

интервью? 

а) авторитарный 

б) проблемно-ориентированный 

в) диалоговый 

г) индивидуальный 

 

118. Какой труд является уделом руководителей, и преодолевает текущую 

кооперацию и оценку их (руководителей) деятельности? 

а) эвристический 

б) административный 



 

 

 

в) управленческий 

г) оперативный 

 

119. Сколько функций включает в себя внутрифирменное управление? 

а) две 

б) четыре 

в) пять 

г) семь 

 

120. Какой из аспектов менеджмента отражает структуру государственных, политических 

и экономических институтов, и проводимую ими политику? 

а) экономический 

б) правовой 

в) социально-психологический 

г) организационно-технический 

 

121. Что не является, в зависимости от видов, стадией менеджмента? 

а) стратегическое управление 

б) контроль 

в) административное управление 

г) оперативное управление 

 

122. Что такое менеджмент? 

а) не самостоятельный вид профессиональной деятельности 

б) самостоятельный вид непрофессиональной деятельности 

в) самостоятельный вид профессиональной деятельности 

г) не самостоятельный вид непрофессиональной деятельности 

123. Укажите вариант, который не является основным видом лизинга. 

а) возвратный 

б) реализуемый 

в) оперативный 

г) финансовый 

 

124. Какой из блоков экономического механизма менеджмента здесь 

лишний? 

а) базовое управление 

б) управление производством 

в) внутрифирменное управление 

г) управление персоналом 

 

125.Целенаправленное воздействие субъекта на его объект, для 

достижения определенных результатов это... 

а) контроль 

б) организация 

в) управление 

г) цель 

 

126. Что называется совокупностью вопросов и условий? 

а) цель 

б) задача 

в) метод 



 

 

 

г) средство 

 

127. Какой из следующих параметров функций внутрифирменного 

управления 

здесь лишний? 

а) планирование 

б) система 

в) маркетинг 

г) мотивация 

 

128. Что является способом прямого получения определенной 

информации, которая после соответствующей обработки используется 

для количественной или качественной оценок определенной ситуации? 

а) интервью 

б) экспертиза 

в) объектирование 

г) процесс 

 

129. Укажите функцию внутрифирменного управления 

а) управление 

б) организация 

в) регулирование 

г) производство 

 

130. Что не относится к разновидностям трудового процесса? 

а) предмет труда 

б) средства труда 

в) объект управления 

г) сам труд 

 

131. Назовите способ принятия решения в условиях дефицита 

информации 

а) рациональная оценка функции 

б) использование коллективного мнения экспертов 

в) оценка производственного механизма 

г) логическое принятие решений 

 

132. Способность конкретного труда производить определенное 

количество услуг или товаров за единицу времени - это... 

а) методы труда 

б) обеспечение труда 

в) контроль труда 

г) производительность труда 

 

133.Какого метода, в зависимости от аппарата принятия решений, не 

существует? 

а) расчетно-аналитический метод 

б) эксперимент 

в) ресурсосбережение 

г) моделирование процессов 

 



 

 

 

134. При каком виде развития услуг темпы прироста эффективности выше 

темпов прироста расходуемых ресурсов? 

а) эффективный 

б) интенсивный 

в) расходный 

г) экстенсивный 

 

135.Укажите один из основных законов целесообразной управленческой 

деятельности 

а) закон промышленности 

б) закон общества 

в) закон распределения 

г) закон организации 

 

136. Какой труд направлен на техническое обеспечение 

производственных и технологических процессов? 

а) управленческий 

б) административный 

в) эвристический 

г) оперативный 

 

137. Вероятность неосуществления ожидаемого планированного события в 

заданное время и с требованием целевых нормативов — это... 

а) цель 

б) риск 

в) вероятность 

г) планирование 

 

138. Способность конкретного труда производить определенное 

количество услуг или товаров за единицу времени - это... 

а) методы труда 

б) обеспечение труда 

в) контроль труда 

г) производительность труда 

 

139. Какой из аспектов менеджмента отражает структуру государственных, политических 

и экономических институтов, и проводимую ими политику? 

а) экономический 

б) правовой 

в) социально-психологический 

г) организационно-технический 

140. Какой из нижеприведенных вариантов, не является видом лизинга? 

а) финансовый 

б) оперативный 

в) юридический 

г) возвратный 

 

141. Разновидность финансового лизинга, при котором продавец предмета 

лизинга одновременно выступает и как лизингополучатель - это... 

а)сублизинг 

б) возвратный лизинг 



 

 

 

в) финансовый лизинг 

г) оперативный лизинг 

142. Что означает определение ｫаприориｻ? 

а) эксперт ссылается на мнение большинства 

б) эксперт отстаивает свою точку зрения 

в) делает выводы исходя из своего опыта 

г) отрицает верное заключение большинства 

 

143. Что не относится к разновидностям трудового процесса? 

а) предмет труда 

б) средства труда 

в) объект управления 

г) сам труд 

 

144. Назовите показатель уровня риска 

а) экономичность 

б)экологичность 

в) производительность 

г) организованность 

 

145. Упорядоченная иерархия целей выражающая их соподчинение и 

внутренние взаимосвязи - это... 

а) дерево руководства 

б) дерево целей 

в) дерево производства 

г) дерево организации 

 

146. Под ____________управления понимают, физическое или юридическое лицо, от 

которого исходит властное воздействие (вставить пропущенное слово) 

а) объектом 

б) руководством 

в) субъектом 

г) отделом. 

 

147. Целенаправленное воздействие субъекта управления на его объект 

для достижения определенных результатов. 

а) мотивация 

б) управление 

в) производство 

г) средство 

 

148. Какой из основных законов целесообразной управленческой 

деятельности здесь лишний? 

а) закон природы 

б) закон общества 

в) закон мышления 

г) закон производства 

 

149. Что такое конечный результат, которого хотят добиться в процессе 

управления? 

а) цель 



 

 

 

б) продукт производства 

в) денежные средства 

г) планирование 

 

150. Какая из следующих подсистем является технической системой ЛТП? 

а) агрегаты 

б) участки 

в) сервис 

г) автомобильный транспорт 

 

151. Какую из функции включает в себя корпоративный метод управления? 

а) конкурентоспособность 

б) честность 

в) организованность 

г) постоянство 

 

152. Какой элемент включает в себя подсистема управления? 

а) орган управления 

б) элементы организации 

в) метод труда 

г) обеспечение ресурсами 

 

153. При каком виде развития услуг темпы прироста эффективности 

выше темпов прироста расходуемых ресурсов? 

а) интенсивный 

б) прогрессирующий 

в) экстенсивный 

г) регрессирующий 

 

154. К какому виду риска относится 

а) организационный 

б) технологический 

в) технический и природный 

г) совмещенный 

 

155. Укажите стиль проведения интервью 

а) логический 

б) организационный 

в) мотивационный 

г) диалоговый 

 

156. Управление - это... 

а) целенаправленное воздействие объекта на субъект 

б) целенаправленное воздействие субъекта управления на его объект 

в) целенаправленное воздействие объекта на предмет труда 

г) целенаправленное воздействие субъекта на средства труда 

 

157. Что не относится к разновидностям трудового процесса? 

а) предмет труда 

б) средства труда 

в) объект управления 



 

 

 

г) сам труд 

 

158. В каких годах менеджмент сформировался как наука? 

а) в 20-е годы XX столетия 

б) в 30-е годы XX столетия 

в) в конце XIX столетия 

г) в 40-е годы XX столетия 

 

159. Какую функцию не включает в себя управление производством? 

а) коммерческий расчет 

б) внутрихозяйственный расчет 

в) механизм ценообразования 

г) демократизация 

 

160. Объем услуг и товаров, которые производитель готов по данной 

цене в данный момент времени-это,.. 

а) предложение 

б) спрос 

в) потребность 

г) рентабельность 

 

 

161. Оценка экспертом нового явления на основе своего прошлого опыта 

— это... 

а) инновация 

б) априори 

в) метод «Дельфи» 

г) менеджмент 

 

162. Способ прямого получения определенной информации, которая 

после соответствующей обработки используется для количественной 

или качественной оценок определенной ситуации - это... 

а) спрос 

б) интервью 

в) анкета 

г) резюме 

 

163. Какого стиля проведения интервью не существует 

а) авторитарный 

б) демократический 

в) диалоговый 

г) проблемно-ориентированный 

 

164. Длительная аренда дорогостоящего оборудования, при котором 

сторона, получившая оборудование пользуется этим оборудованием, 

сразу после подписания контракта, а погашение ее стоимости 

происходит постепенно частями это 

а) ссуда 

б) кредит 

в) лизинг 

г) аренда 



 

 

 

 

165. Разновидность финансового лизинга, при котором продавец предмета лизинга 

одновременно выступает и как лизингополучатель - это... 

а) сублизинг 

б) возвратный лизинг 

в) финансовый лизинг 

г) оперативный лизинг 

 

166. Длительная аренда дорогостоящего оборудования при котором 

сторона получающая оборудование пользуется этим оборудованием 

сразу после получения контракта, а погашение идет частями – это 

а) прокат 

б) кредит 

в) лизинг 

г) прокат 

 

167. Способность конкретного труда производить определенное 

количество услуг или товаров за единицу времени 

а) производительность труда 

б) фондовооруженность 

в) уровень технологии производства 

г) развитие производства 

 

168. Денежное выражение стоимости товаров или услуг 

а) оплата 

б) цена 

в) прибыль 

г) доход 

 

169. Вероятность не исполнения ожидаемого планируемого события в 

заданное время и с требованиями целевых нормативов – это 

а) неудача 

б) неопределенность 

в) опасность 

г) риск 

 

170. Физическое или юридическое лицо от которого исходит властное 

воздействие – это 

а) объект управления 

б) менеджер 

в) субъект управления 

г) объект действия 

 

171. Упорядоченный набор символов служащий для выражения 

информации – это 

а) шум 

б) сигнал 

в) документ 

г) сообщение 

 

172. Целенаправленное воздействие субъекта управления на его объект 



 

 

 

для достижения определенных результатов 

а) управление 

б) подчинение 

в) менеджмент 

г) контроль 

 

173. Максимальный носитель сообщения в виде письма, справки, 

наряда и т.д. – это 

а) шум 

б) сигнал 

в) документ 

г) сообщение 

 

174. Объем услуг и товаров, которые производитель готов предложить 

по данной цене в данный момент времени 

а) рынок 

б) ценообразование 

в) предложение 

г) спрос 

 

175.Что относится к производственно-экономической системе 

а) персонал 

б) водитель-автомобиль 

в) автомобиль 

г) АТП 

 

176. Управление – это процесс целенаправленного воздействия … 

а) субъекта на его объект 

б) объекта на его субъект 

в) объекта на объект 

г) субъекта на субъект 

 

177. Упорядоченная иерархия целей выраженная их соподчинением и 

внутренней связью называется: 

а) система целей 

б) подсистема целей 

в) дерево целей 

г) дерево систем 

 

178. Если коэффициент пополнения равен коэффициенту списания, то 

имеет место: 

а) расширенное восстановление 

б) деградация 

в) сложное восстановление 

г) простое восстановление 

 

179. Точность метода Делфи увеличивается с: 

а) с ростом числа экспертов 

б) с увеличением интервью 

в) с уменьшением числа экспертов 

г) с уменьшением интервью 



 

 

 

 

180. Что такое отдельный элемент предприятия 

а) здание 

б) оборудование 

в) персонал 

г) автомобиль 

 

181. Объем товаров или услуг, который потребитель готов приобрести 

по данной цене в данном промежутке времени называется: 

а) предложение 

б) спрос 

в) равноправная цена 

г) рынок 

 

182. Выберите правильные формы управления труда: 

а) эвристическая 

б) оперативная 

в) административная 

г) организационная 

 

183. В течении какого времени осуществляется среднесрочный лизинг 

согласно действующему в РФ закону о лизинге 

а) 1,5 – 3 лет 

б) 3-х и более лет 

в) 6 месяцев 

г) 10 и более лет 

 

184. Сколько лет может составлять жизненный цикл большой системы 

а) 5 – 10 лет 

б) 7 -12 лет 

в) 15 – 20 лет 

г) 25 – 30 лет 

 

185. В чем исчисляется наработка 

а) время 

б) километры пробега 

в) объем выполненной работы 

г) все перечисленные 

186. Большая система характеризуется следующим признаком: 

а) незначительным количеством подсистем (обычно не более 1-5) 

б) наличием в системе элементов одного происхождения (например только технических) 

в) отсутствием подсистем 

г) наличием в системе элементов разного происхождения (технических, экономических, 

социальных) 

 

187. Инженерное, прикладное определение понятия управление – это: 

а) совокупность элементов или подсистем, находящихся во взаимодействии и 

образующих определенную целостность 



 

 

 

б) функция систем различной природы, обеспечивающая сохранение их определенной 

структуры, поддержание режима деятельности, реализацию программы, цели 

деятельности 

в) процесс преобразования информации о состоянии системы в определенные 

целенаправленные действия, переводящие управляемую систему из исходного в заданное 

состояние 

г) использование общественного продукта в процессе удовлетворения экономических 

потребностей людей, заключительная фаза процесса общественного производства 

 

188. Назовите, что из перечисленного характерно для дерева целей: 

а) цели одного уровня прямо противоположны друг другу 

б) обычно ДЦ имеет от 10 до 30 вершин  

в) цели одного уровня дополняют друг друга 

г) генеральная цель системы, располагается на третьем уровне ДЦ 

 

189. Что входит в приходную часть баланса экономического региона? 

а) использованная продукция в регионе (местное потребление и переходящие остатки на 

конец планируемого периода) 

б) запасы продукции на начало планового периода и плана производства или добычи этой 

продукции в предстоящем периоде 

 

190. Какой показатель определяется отношением годовой суммы прибыли от всех видов 

деятельности предприятия к среднегодовой стоимости основных производственных фон-

дов? 

а) фондовооружённость 

б) фондоёмкость 

в) рентабельность основных производственных фондов 

г) коэффициент использования основных производственных фондов 

 

191. Что входит в расходную часть баланса экономического региона? 

а) запасы продукции на начало планового периода и плана производства или добычи этой 

продукции в предстоящем периоде 

б) использованная продукция в регионе (местное потребление и переходящие остатки на 

конец планируемого периода) 

 

192. Стоимостное выражение износа основных фондов за тот или иной период, 

определяемое путем отчисления части стоимости изношенных фондов от их 

первоначальной стоимости - это: 

а) износ 

б) себестоимость 

в) амортизация 

г) амортизационные отчисления 

 

193. Какой коэффициент характеризует интенсивность ввода в действие новых 

производственных мощностей? 

а) коэффициент выбытия 

б) коэффициент обновления 

в) коэффициент износа 

г) коэффициент годности 

 



 

 

 

194. Какой показатель характеризует оснащенность предприятий основными 

производственными фондами и показывает - какая стоимость основных 

производственных фондов приходится на одного среднесписочного рабочего, занятого в 

наибольшую смену? 

а) фондоотдача 

б) фондоёмкость 

в) фондовооружённость 

г) коэффициент использования основных производственных фондов 

 

195. Что входит в приходную часть баланса экономического региона? 

а) продукция (ресурс груза), состоящая из переходящих остатков 

б) использованная продукция в регионе (местное потребление и переходящие остатки на 

конец планируемого периода) 

 

196. Стоимостное выражение износа основных фондов за тот или иной период, 

определяемое путем отчисления части стоимости изношенных фондов от их 

первоначальной стоимости - это: 

а) амортизация 

б) себестоимость 

в) амортизационные отчисления 

г) износ 

 

197. Какой коэффициент показывает, какая часть стоимости основных фондов уже 

перенесена на стоимость готовой продукции, а также степень изношенности основных 

фондов, которые имеются на предприятии? 

а) коэффициент выбытия 

б) коэффициент обновления 

в) коэффициент износа 

г) коэффициент годности 

 

198. Какой показатель характеризует оснащенность предприятий основными 

производственными фондами и показывает - какая стоимость всех основных производ-

ственных фондов приходится на 1 рубль транспортной продукции в денежном 

выражении? 

а) фондовооружённость 

б) фондоёмкость 

в) фондоотдача 

г) коэффициент использования основных производственных фондов 

 

199. Какой труд направлен на техническое обеспечение 

производственных и технологических процессов? 

а) административный  

б) управленческий 

в) эвристический 

г) оперативный 

 

200. Вероятность неосуществления ожидаемого планированного события в 

заданное время и с требованием целевых нормативов — это... 

а) планирование  

б) риск 

в) вероятность 



 

 

 

г) цель 

 

201. Способность конкретного труда производить определенное количество услуг или 

товаров за единицу времени - это... 

а) методы труда 

б) контроль труда  

в) обеспечение труда 

г) производительность труда 

 

202. Какой из аспектов менеджмента отражает структуру государственных, политических 

и экономических институтов, и проводимую ими политику? 

а) правовой 

б) организационно-технический  

в) социально-психологический 

г) экономический 

 

203. Какой из нижеприведенных вариантов, не является видом лизинга? 

а) юридический  

б) оперативный 

в) финансовый 

г) возвратный 

 

204. Разновидность финансового лизинга, при котором продавец предмета 

лизинга одновременно выступает и как лизингополучатель - это... 

а) возвратный лизинг  

б) оперативный лизинг 

в) финансовый лизинг 

г) сублизинг 

 

205. Что означает определение априори? 

а) эксперт отстаивает свою точку зрения  

б) делает выводы исходя из своего опыта 

в) эксперт ссылается на мнение большинства  

г) отрицает верное заключение большинства 

 

206. Что не относится к разновидностям трудового процесса? 

а) средства труда 

б) объект управления  

в) предмет труда 

г) сам труд 

 

207. Назовите показатель уровня риска 

а) экономичность 

б) организованность 

в) производительность 

г) экологичность  

 

208. Упорядоченная иерархия целей выражающая их соподчинение и 

внутренние взаимосвязи - это... 

а) дерево производства 

б) дерево целей 



 

 

 

в) дерево руководства  

г) дерево организации 

 

209. Под ____________управления понимают, физическое или юридическое лицо, от 

которого исходит властное воздействие (вставить пропущенное слово) 

а) субъектом  

б) руководством 

в) отделом 

г) объектом 

 

210. Целенаправленное воздействие субъекта управления на его объект 

для достижения определенных результатов. 

а) средство  

б) управление 

в) производство 

г) мотивация 

 

211. Какой из основных законов целесообразной управленческой 

деятельности здесь лишний? 

а) закон мышления  

б) закон общества 

в) закон природы 

г) закон производства 

 

212. Что такое конечный результат, которого хотят добиться в процессе 

управления? 

а) цель 

б) продукт производства 

в) денежные средства 

г) планирование 

 

213. Какая из следующих подсистем является технической системой ЛТП? 

а) автомобильный транспорт  

б) участки 

в) агрегаты 

г) сервис  

 

214. Какую из функции включает в себя корпоративный метод управления? 

а) постоянство 

б) честность 

в) организованность 

г) конкурентоспособность  

 

215. Какой элемент включает в себя подсистема управления? 

а) орган управления 

б) элементы организации 

в) метод труда 

г) обеспечение ресурсами 

 

216. При каком виде развития услуг темпы прироста эффективности 

выше темпов прироста расходуемых ресурсов? 



 

 

 

а) интенсивный 

б) экстенсивный  

в) прогрессирующий 

г) регрессирующий 

 

217. К какому виду риска относится 

а) организационный 

б) технологический 

в) технический и природный 

г) совмещенный 

 

218. Укажите стиль проведения интервью 

а) логический 

б) диалоговый 

в) мотивацией  

г) организационный  

 

219. Управление - это... 

а) целенаправленное воздействие объекта на субъект 

б) целенаправленное воздействие субъекта управления на его объект 

в) целенаправленное воздействие объекта на предмет труда 

г) целенаправленное воздействие субъекта на средства труда 

 

220. Что не относится к разновидностям трудового процесса? 

а) сам труд  

б) средства труда 

в) объект управления 

г) предмет труда 

 

221. В каких годах менеджмент сформировался как наука? 

а) в конце XIX столетия  

б) в 30-е годы XX столетия 

в) в 20-е годы XX столетия 

г) в 40-е годы XX столетия 

 

222. Какую функцию не включает в себя управление производством? 

а) механизм ценообразования  

б) внутрихозяйственный расчет 

в) коммерческий расчет 

г) демократизация 

 

223. Объем услуг и товаров, которые производитель готов по данной 

цене в данный момент времени- это... 

а) спрос  

б) предложение 

в) потребность 

г) рентабельность 

 

224. Оценка экспертом нового явления на основе своего прошлого опыта 

— это... 

а) метод «Дельфи» 



 

 

 

б) априори 

в) инновация 

г) менеджмент 

 

225. Способ прямого получения определенной информации, которая 

после соответствующей обработки используется для количественной 

или качественной оценок определенной ситуации - это... 

а) спрос 

б) резюме 

в) анкета 

г) интервью  

 

226. Какого стиля проведения интервью не существует 

а) проблемно-ориентированный  

б) демократический 

в) диалоговый 

г) авторитарный 

 

227. Длительная аренда дорогостоящего оборудования, при котором 

сторона, получившая оборудование пользуется этим оборудованием, 

сразу после подписания контракта, а погашение ее стоимости 

происходит постепенно частями это 

а) кредит  

б) аренда 

в) лизинг 

г) ссуда 

 

228. Разновидность финансового лизинга, при котором продавец предмета лизинга 

одновременно выступает и как лизингополучатель - это... 

а) сублизинг 

б) возвратный лизинг 

в) финансовый лизинг 

г) оперативный лизинг 

 

229. Длительная аренда дорогостоящего оборудования при котором 

сторона получающая оборудование пользуется этим оборудованием 

сразу после получения контракта, а погашение идет частями – это 

а) прокат 

б) кредит 

в) лизинг 

г) прокат 

 

230. Способность конкретного труда производить определенное 

количество услуг или товаров за единицу времени 

а) производительность труда 

б) фондовооруженность 

в) уровень технологии производства 

г) развитие производства 

 

231. Денежное выражение стоимости товаров или услуг 

а) прибыль  



 

 

 

б) цена 

в) оплата 

г) доход 

 

232. Вероятность не исполнения ожидаемого планируемого события в 

заданное время и с требованиями целевых нормативов – это 

а) неудача 

б) неопределенность 

в) опасность 

г) риск 

 

233. Физическое или юридическое лицо от которого исходит властное 

воздействие – это 

а) объект действия  

б) менеджер 

в) субъект управления 

г) объект управления 

 

234. Упорядоченный набор символов служащий для выражения 

информации – это 

а) документ  

б) сигнал 

в) шум 

г) сообщение 

 

235. Целенаправленное воздействие субъекта управления на его объект 

для достижения определенных результатов 

а) управление 

б) контроль  

в) менеджмент 

г) подчинение 

 

236. Максимальный носитель сообщения в виде письма, справки, 

наряда и т.д. – это 

а) шум 

б) сигнал 

в) документ 

г) сообщение 

 

237. Объем услуг и товаров, которые производитель готов предложить 

по данной цене в данный момент времени 

а) ценообразование  

б) спрос 

в) предложение 

г) рынок 

 

240.Что относится к производственно-экономической системе 

а) персонал 

б) водитель-автомобиль 

в) автомобиль 

г) АТП 



 

 

 

 

241. Управление – это процесс целенаправленного воздействия … 

а) объекта на объект  

б) объекта на его субъект 

в) субъекта на его объект 

г) субъекта на субъект 

 

245. Упорядоченная иерархия целей выраженная их соподчинением и 

внутренней связью называется: 

а) система целей 

б) подсистема целей 

в) дерево целей 

г) дерево систем 

 

246. Если коэффициент пополнения равен коэффициенту списания, то 

имеет место: 

а) сложное восстановление  

б) расширенное восстановление 

в) деградация 

г) простое восстановление 

 

247. Коммерческий посредник, выполняющий операции от чужого имени и за свой счет 

называется:  

а) дилером;  

б) дистрибьютором;  

в) комиссионером;  

г) брокером.  

 

248. Организация экономической, производственной и иной деятельности, приносящей 

предпринимателю прибыль, называется:  

а) коммерцией;  

б) предпринимательством;  

в) маркетингом;  

г) торговлей.  

 

249. Деятельность, направленная на распределение и движение продукции, передачу прав 

собственности на нее, а также контроль и регулирование данных процессов с целью 

удовлетворения потребностей физических и юридических лиц и получения прибыли 

называется:  

а) коммерцией;  

б) маркетингом;  

в) логистикой;  

г) сбытом.  

 

250. Основные методы закупок ресурсов могут быть классифицированы по следующим 

признакам:  

а) периодичность закупки ресурсов, объем партии закупки;  

б) объем партии закупки, стоимость закупки ресурсов;  

в) стоимость закупки ресурсов, периодичность закупки.  

 



 

 

 

251. Влияет ли выбор поставщика ресурсов на условия распределения готовой продукции 

и цели предприятия?  

а) не влияет;  

б) влияет;  

в) может как влиять, так и не влиять.  

 

252. Объем грузов, перемещаемых в единицу времени между двумя звеньями 

логистической системы называется:  

а) грузопотоком;  

б) грузооборотом. 

 

256. К основным системам маршрутов транспортных средств не относятся:  

а) маятниковая система;  

б) кольцевая система;  

в) дискретная система.  

 

257. Смешанной транспортировкой называется транспортировка, которая обычно 

производится:  

а) двумя видами транспорта;  

б) более чем двумя видами транспорта;  

в) с использованием грузового терминала.  

 

258. Наименьшие затраты на транспортировку грузов достигается с использованием:  

а) автомобильного транспорта;  

б) железнодорожного транспорта;  

в) водного транспорта;  

г) трубопроводного транспорта.  

 

259. Перевозки, выполняемые по тем же основаниям, что и регулярные перевозки, но по 

особому расписанию, называются:  

а) дополнительными;  

б) специальными;  

в) чартерными.  

 

260. Грузовая единица, сформированная из отдельных штучных грузов, сохраняющая 

форму при перевозке, погрузке и выгрузке и обеспечивающая возможность проведения 

механизированных погрузочных работ, называется:  

а) поддоном;  

б) пакетом;  

в) контейнером;  

г) паллетом.  

 

261. Находящаяся на различных стадиях производства продукция производственно-

технического назначения, изделия народного потребления и другие товары, ожидающие 

вступления в процесс личного или производственного потребления называется:  

а) запасом;  

б) заделом;  

в) переходными остатками.  

 

262. Натуральный показатель, характеризующий трудоемкость работы складов, 

называется:  



 

 

 

а) складским товарооборотом;  

б) складским грузооборотом;  

в) коэффициентом оборачиваемости материалов. 

 

263. Сплошной подсчет продукции, находящейся на складе создает основу для:  

а) оперативного учета;  

б) балансового метода;  

в) инвентаризации.  

 

264. АВС-анализ позволяет:  

а) определить точку заказа / перезаказа ресурсов;  

б) определить оптимальный размер партии ресурсов по заказу;  

в) классифицировать запасы по трем основным группам;  

г) выбрать модель управления запасами.  

 

265. Совокупность логически связанных признаков и оснований, имеющая определенный 

объем экономический смысл, образует:  

а) документ;  

б) абзац документа;  

в) показатель;  

г) форму.  

 

266. Любой контакт, по которому происходит увеличение финансовых активов одного 

предприятия и финансовых обязательств другого предприятия, называется:  

а) финансовыми отношениями;  

б) финансовым инструментом;  

в) финансовым обязательством;  

г) финансовой сделкой.  

 

267. С точки зрения логистического подхода объектом управления на макроуровне 

является: 

а) служба сбыта; 

б) служба снабжения; 

в) сквозной материальный поток. 

 

268.Оптимальный размер заказа определяют по: 

а) критерию минимизации совокупных затрат на хранение и повторение заказа; 

б) критерию минимизации затрат на хранение; 

в) максимизации прибыли от реализации. 

 

269. В чем заключается взаимосвязь логистики и маркетинга? 

а) в проведении аналитических исследований; 

б) в процессе сегментации рынка; 

в) в планировании товара и ассортимента выпускаемой продукции. 

 

270. Какие задачи, решаемые на производственном предприятии 

службой маркетинга, совпадают с задачами логистики? 

а) планирование услуг; 

б) пополнение запасов в системе распределения; 

в) упаковка готовой продукции. 

271. Материальный поток измеряется в: 



 

 

 

а) м/сек, км/ч; 

б) шт./суток, тон/год; 

в) шт., тонн. 

 

272. Какой вид материального потока по отношению к логистической системе является 

неверным? 

а) внутренний материальный поток; 

б) массовый материальный поток; 

в) выходной материальный поток. 

 

273. Что не относится к видам материальных потоков? 

а) внешний поток; 

б)  интегральный поток; 

в)  внутренний поток. 

 

274. Материальный запас — это: 

а)  материальный поток для заданного момента времени; 

б)  количество товара на складе; 

в)  товары купленные у поставщиков. 

 

275. Что из ниже перечисленного не является видом материальных потоков? 

а) внешний материальный поток; 

б)  внутренний материальный поток; 

в)  ускоренный материальный поток. 

 

276. Материальный поток — это: 

а)  складские запасы; 

б)  грузы, материальные ценности; 

в) грузы, рассматриваемые в процессе применения к ним различных 

    логистических операций в определенный момент времени. 

 

277. Что является параметрами логистической системы? 

а)  объем потока; 

б)  адресность цели; 

в)  задаваемая скорость потока. 

 

278. Выберите основные принципы системного подхода: 

а) принципы последовательного продвижения по этапам создания системы; 

б)  принципы начисления; 

в)  принципы соотношения доходов и затрат. 

 

279. Определите уровень логистической интеграции, характеризующий второй этап 

развития логистики: 

а)  склад готовой продукции, транспорт; 

б)  цех, склад готовой продукции, транспорт; 

в)  склад сырья, цех, транспорт. 

 

280. На основе какой связи между элементами логистической системы возможно ее 

совершенствование? 

а)  информационной; 

б) прямой; 



 

 

 

в)  обратной. 

 

281. Должна ли служба снабжения, работая на собственное предприятие, в тоже время 

преследовать цель повышения эффективности функционирования всей 

макрологистической системы? 

а) да должна; 

б) нет, это не входит в ее обязанности; 

в) когда как. 

 

282. Какая стратегия должна быть разработана в первую очередь, а какая позже? 

а) стратегия снабжения - стратегия развития производства - стратегия сбыта; 

б) стратегия развития производства - стратегия сбыта – стратегия снабжения; 

в) стратегия сбыта - стратегия развития производства – стратегия снабжения. 

 

283. Что является задачей производственной логистики? 

а) обеспечивает прохождение материального потока в цепи поставщик 

— служба снабжения; 

б) управление материальными потоками внутри предприятия; 

в) управление материальным потоком в цепи служба сбыта — 

потребитель. 

 

284. Какие положения не включает в себя традиционная концепция 

организации производства? 

а) изготавливать продукцию как можно более крупными партиями; 

б) отказ от изготовления серий деталей, на которые нет заказа 

покупателей; 

в) иметь максимально большой запас материальных ресурсов. 

 

285. Логистическая концепция организации производства наиболее 

приемлема для: 

а) «рынка продавца»; 

б) «рынка покупателя»; 

в) для обоих. 

 

286. Какие функции позволяет реализовать система планирование 

материальных потребностей производства? 

а) обеспечивать текущее регулирование и контроль производственных 

запасов; 

б) обеспечивать прохождение материального потока в цепи снабжение 

— производство — сбыт; 

в) обеспечение взаимодействия между службами снабжения, 

производства и сбыта; 

 

287. Для чего необходим гарантийный запас товара на складе готовой продукции 

производственной фирмы? 

а) для обеспечения потребности на время задержки выполнения очередного заказа; 

б) для удовлетворения незапланированного спроса; 

в) для уменьшения времени обслуживания клиентов. 

 

288.  Какие логистические функции осуществляют склады готовой продукции предприятия 

изготовителя? 



 

 

 

а) определение объемов и планирование материальных потоков; 

б) управление складскими операциями; 

в) выполнение операций, непосредственно предшествующих и завершающих перевозку 

товаров. 

 

289. Какую из ниже перечисленных функций склады не выполняют? 

а) временное размещение и хранение материальных запасов; 

б) улучшение свойств, хранимой продукции; 

в) обеспечение логистического сервиса в системе обслуживания. 

 

290.  Какая система относится к микрологистической: 

а)  внутрипроизводственная логистическая система; 

б)  межведомственная логистическая система; 

в)  районная логистическая система; 

г)  республиканская логистическая система; 

д)  городская логистическая система; 

е)  нет правильного ответа. 

 

291.  Какая система не относится к макрологистической: 

а)  государственная логистическая система; 

б)  районная логистическая система; 

в)  внутрипроизводственная логистическая система; 

г)  транспортная логистическая система; 

д)  городская логистическая система; 

е)  нет правильного ответа. 

 

292.  Какие бывают макрологистические системы согласно их классификации по 

объектно-функциональному признаку: 

а)  ведомственные и межотраслевые; 

б)  государственные и трансконтинентальные; 

в)  городские и областные; 

г)  военные и городские; 

д)  торговые и краевые; 

е)  нет правильного ответа. 

 

293. Какие подсистемы характеризуют микрологистическую систему: 

а)  закупка, транспорт, покупатель; 

б)  поставщик, транспорт, покупатель; 

в)  закупка, планирование и управление производством, сбыт; 

г)  поставщик, посредник, производитель, потребитель; 

д)  поставщик, производитель, сбыт; 

е)  нет правильного ответа. 

 

294. Какая из перечисленных особенностей характерна для логистического управления: 

а)  дискретное управление материальным потоком; 

б)  ситуационное управление материальным потоком; 

в)  сквозное управление материальным потоком; 

г)   матричное управление материальным потоком;                        

д)  диффузное управление материальным потоком; 

е)  нет правильного ответа.   

                                                            



 

 

 

295. Что не относится к логистическим затратам: 

а)  издержки на транспортировку МП; 

б)  издержки на хранение запасов; 

в)  издержки на дистрибьюцию; 

г)   издержки на экспедиционное обслуживание потребителей МП; 

д)  потери от иммобилизации денежных средств в запасах; 

е)  нет правильного ответа. 

 

296.  Какие из ниже перечисленных складов относятся к группе складов, 

классифицируемых по функциональному назначению: 

а)  склад логистики снабжения, склад логистики производства, склад логистики 

распределения; 

б)  склад производителя, склад торговых компаний, склад торгово-посреднических 

компаний, склад экспедиторской компании; 

в)  склад буферных запасов, транзитно-перевалочный склад, склад комиссионирования, 

специальный склад; 

г)   терминал, распределительный центр, логистический центр; 

д)  верны ответы «в», «г». 

 

297.  Какие возможности подразумеваются при реализации функции склада 

«консолидация грузов»: 

а)  сортировка груза на более мелкие партии, предназначенные нескольким заказчикам; 

б)  пересортировка грузов, полученных от поставщиков, и их объединение в партию 

отправки потребителям; 

в)  накопление и формирование ассортимента продукции в ожидании заказа потребителей 

с последующей их сортировкой в соответствии с заказами; 

г)   объединение грузов в более крупную смешанную партию отправки потребителям, 

расположенным в одном районе сбыта; 

д)  накопление и формирование ассортимента продукции с целью их объединения в более 

крупные смешанные партии отправки потребителям, расположенным в одном районе 

сбыта. 

 

298.  Какие возможности подразумеваются при реализации функции склада 

«комплектация партии груза»: 

а)  сортировка груза на более мелкие партии, предназначенные нескольким заказчикам; 

б)  пересортировка грузов, полученных от поставщиков, и их объединение в партию 

отправки потребителям; 

в)  накопление и формирование ассортимента продукции в ожидании заказа потребителей 

с последующей их сортировкой в соответствии с заказами; 

г)   объединение грузов в более крупную смешанную партию отправки потребителям, 

расположенным в одном районе сбыта; 

д)  накопление и формирование ассортимента продукции с целью их объединения в более 

крупные смешанные партии отправки потребителям, расположенным в одном районе 

сбыта. 

 

299. Какие возможности подразумеваются при реализации функции склада «управление 

ассортиментным составом»: 

а)  сортировка груза на более мелкие партии, предназначенные нескольким заказчикам; 

б)  пересортировка грузов, полученных от поставщиков, и их объединение в партию 

отправки потребителям; 



 

 

 

в)  накопление и формирование ассортимента продукции в ожидании заказа потребителей 

с последующей их сортировкой в соответствии с заказами; 

г)   объединение грузов в более крупную смешанную партию отправки потребителям, 

расположенным в одном районе сбыта; 

д) накопление и формирование ассортимента продукции с целью их объединения в более 

крупные смешанные партии отправки потребителям, расположенным в одном районе 

сбыта. 

 

300. Перечислите основные преимущества собственного склада: 

а)  высокая степень контроля над операциями; гибкость по отношению к общей политике 

организации; наличие самого современного оборудования и использование передовых 

методов при проведении складских операций; 

б)  высокая степень контроля над операциями; гибкость по отношению к общей политике 

организации; нематериальные выгоды (имидж, впечатление надежности и стабильности); 

в)  гибкость, позволяющая учитывать изменяющийся спрос; наличие самого современного 

оборудования и использование передовых методов при проведении складских операций; 

облегчение доступа к более широкому географическому региону; 

г)  гибкость, позволяющая учитывать изменяющийся спрос; высокая степень контроля над 

операциями; нематериальные выгоды (имидж, впечатление надежности и стабильности); 

д)  верного ответа нет. 

 

Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он выполняет 65-100% тестовых 

заданий; 

- оценка «не зачтено» выставляется если у студента правильно выполненных 

тестовых заданий менее 64%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Вопросы для семинара 

дисциплины «Управление техническими системами»
 

Модуль1 

 

1. В чем особенности больших технических систем? 

2. Перечислите виды и формы информационного обеспечения. 

3. Поясните, как информация влияет на процесс управления. 

4. В чем заключается отличие жесткого управления от реактивного? 

5. Перечислите основные этапы управления техническими системами. 

6. Поясните принцип действия обратной связи. 

7. Приведите примеры систем с жестким управлением.  

8. Приведите примеры систем с обратной связью.  

9.  Приведите примеры систем с программно-целевым управлением.  

10.  Поясните схему взаимодействия управляющих и управляемых элементов на 

конкретных примерах. 

 

Модуль 2 

 

1. Перечислить основные методы принятия решений. 

2. В чём преимущества и недостатки стандартных решений, применяемых при 

управлении технической эксплуатацией автомобилей? 

3. Какие группы факторов используются в целевой функции? 

4. Назовите факторы для инженерно-технической службы автотранспортного 

предприятия воздействуют, если поставлена цель - сократить загрязнения окружающей 

среды при работе автомобилей на линии. 

5. Назовите основные способы компенсации дефицита информации. 

6. Дайте определение понятия научно-технический прогресс (НТП). 

7. Приведите примеры НТП применительно к конструкции автомобилей и их 

технической эксплуатации. 

Модуль 3 

 

1. Приведите примеры жесткой и гибкой с обратной информационной связью систем 

управления. В чем их принципиальное различие, преимущества и недостатки? 

2. К какой системе управления можно отнести ресурсное и оперативное 

корректирование нормативов технического обслуживания и ремонта автомобилей, 

изучаемые в дисциплине техническая эксплуатация автомобилей? Мотивируйте свои 

оценки. 

3. Дайте определение программно-целевого метода управления, каков его антипод? 

Приведите примеры. 

4. Как определяется понятие цели системы, какова роль и значение целевой функции? 

5. Каковы взаимоотношения системы и ее элементов и условий включения элементов в 

систему? 

6. Назовите наиболее характерные ошибки, проявляемые при управлении большими 

системами. 

Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если ответил на 3 и более вопроса 

преподавателя; 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если он не ответил на вопросы 

преподавателя. 



 

 

 

Деловая игра 

"Алгоритм решения управленческих проблем" 

Цель деловой игры 

- Разработка алгоритма решения управленческих проблем. 

- Формирование навыков коллективной выработки решений. 

Задание заключается в том, чтобы определить последовательность выполнения 

управленцем действий, отмеченных в бланке участника игры. 

На бланке участника игры в графе «Индивидуальная оценка» пометить 

очередность действий при решении проблем от №1 к № 18. При групповой работе то же 

самое обозначение проставьте в графе «Групповая оценка». После объявления 

руководителем игры эталонной последовательности действий и заполнения графы 

«Эталон» рассчитайте и заполните последние графы. 

Бланк участника игры. 

№пп Наименование действия (этапов) 
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1 Описание проблемы       

2 Документальное оформление заданий       

3 Определение возможности решения 

проблемы 

      

4 Определение отклонения фактического 

состояния системы от желаемого 

      

5 Оценка степени полноты и 

достоверности информации о проблеме 

      

6 Оформление решения       

7 Разработка вариантов решения 

проблемы 

      

8 Определение существования проблемы       

9 Оценка новизны проблемы       

10 Контроль за выполнением решения       

11 Выбор решения       

12 Оценка вариантов решения       

13 Организация выполнения решения       

14 Постановка заданий исполнителю       

15 Выбор критерия оценки вариантов 

решения 

      

16 Установление взаимосвязи с другими 

проблемами 

      

17 Формулировка проблемы       

18 Определение причин возникновения 

проблемы 

      

  Сумма ошибок       

Рекомендации и порядок проведения деловой игры 

Руководитель игры ставит задание на игру, объясняет ее исходные условия и 

задания участнику. Каждый участник игры принимает самостоятельное решение 



 

 

 

относительно разработки АРУП, вырабатывает собственное мнение на основе 

практического опыта решения проблем. Каждая команда путем взаимных консультаций 

вырабатывает общую идею относительно разработки АРУП. Один из членов команды 

(ситуативный лидер) докладывает и отстаивает мнение своей команды. 

Правила игры 

Из 18 действий, отмеченных в бланке участника, нужно последовательно составить 

алгоритм решения управленческих проблем, для чего необходимо пронумеровать 

действия порядковыми номерами от 1 до 18; сначала каждый игрок принимает решение 

самостоятельно, без каких-либо консультаций с другими игроками. На все непонятные 

вопросы отвечает только руководитель игры. Каждый игрок об окончании работы 

сообщает поднятой рукой; потом все игроки разделяются на команды с 5-7 человек и в 

свободном обмене мнениями (в команде) вырабатывают общее коллективное мнение 

относительно АРУП. Команды не обмениваются мнениями между собой. Об окончании 

выполнения задания сообщается поднятием руки; представитель команды, докладывая 

групповое решение, имеет право защищать его логическими доказательствами; 

руководитель игры фиксирует время принятия как индивидуальных, так и групповых 

решений. 

Модель игры 

Руководитель объясняет исходную ситуацию и правила игры. Игрокам раздаются 

бланки участника игры. Устно даются необходимые объяснения к ним. Участники игры 

принимают решение по поставленному заданию индивидуально, а затем коллективно в 

группах. Представитель каждой группы докладывает о принятом решении и его 

логическое обоснования. Руководитель на основании личных наблюдений анализирует 

работу участников игры, сообщает результаты, поощряет победителей. 

Регламент игры 

Игра проводится в один цикл. Приблизительное время этапов игры: объяснение 

руководителя об игре - 15 мин; индивидуальные разработки участников - 30 мин; 

коллективные решения участников - 30 мин.; подведение итогов и объявление результатов 

- 15 мин. 

Подведение итогов деловой игры сравнивает индивидуальные и коллективные 

решения относительно разработки АРУП, сообщает результаты игры, анализирует 

групповую деятельность ее участников, соотнося ее с полученными результатами. 

 

Критерии оценки: 

Время выполнения задания; правильность решения задания - типичная ошибка в 

решении задания при индивидуальной и групповой работе. Каждая конкретная ошибка 

вычисляется как разница по эталону «Выбор решения - №13», а мнение участника игры - 

«Выбор решения - №9», следовательно, ошибка равняется 4 единицы. 

Единственный критерий - сумма очков. Время работы эквивалентно полученным 

очкам из расчета: 1 минута - 3 очка. Одна ошибка при выполнении оценивается в одно 

очко. В индивидуальном и коллективном зачетах побеждает тот, кто набрал наименьшее 

количество очков. Например, при сравнении результатов двух участников игры получаем: 

первый тратил 15 мин. и  допустил суммарную ошибку 18, а второй - 10 мин. и допустил 

суммарную ошибку 22. За основу расчета берем 10 мин. Тогда первый игрок в итоге 

набирает 18 + (15 -10) * 3 = 33 очка, а  второй - 22. Аналогично сравнивается и групповая 

работа. Каждое нарушение правил игры штрафуется двумя очками. 

 
 

 

 



 

 

 

Вопросы для подготовки  

по дисциплине "Управление техническими системами" 

1. Поясните понятие "техническая система". 

2. В чем особенности больших технических систем? 

3. Перечислите виды и формы информационного обеспечения. 

4. Поясните, как информация влияет на процесс управления. 

5. В чем заключается отличие жесткого управления от реактивного? 

6. Перечислите основные этапы управления техническими системами. 

7. Поясните принцип действия обратной связи. 

8. Приведите примеры систем с жестким управлением.  

9. Приведите примеры систем с обратной связью.  

10.  Приведите примеры систем с программно-целевым управлением.  

11.  Поясните схему взаимодействия управляющих и управляемых элементов на 

конкретных примерах. 

12. Администрация станции технического обслуживания решила провести опрос 

клиентуры для оценки качества предоставления услуг. Сформулируйте пять наиболее 

важных, по вашему мнению, вопросов. 

13.  Перечислить основные методы принятия решений. 

14.  К какому методу и виду следует отнести ресурсное корректирование нормативов ТО 

и ремонта автомобилей, рассмотренное в дисциплине «Техническая эксплуатация 

автомобилей»? 

15. В чём преимущества и недостатки стандартных решений, применяемых при 

управлении технической эксплуатацией автомобилей? 

16.  Какие группы факторов используются в целевой функции? 

17.  Назовите эти факторы, если для инженерно-технической службы автотранспортного 

предприятия поставлена цель - сократить загрязнения окружающей среды при работе 

автомобилей на линии. 

18.  Назовите основные способы компенсации дефицита информации. 

19.   Дайте определение понятия научно-технический прогресс (НТП). 

20. Приведите примеры НТП применительно к конструкции автомобилей и их 

технической эксплуатации. 

21.  Покажите, как, регулируя этапы, можно управлять эффективностью системы. 

22.  Каково назначение дерева целей, какие управленческие задачи можно решать, 

используя этот прием? 

23.  Каково назначение и значение дуг в дереве целей, как их можно использовать для 

практических задач управления? 

24. В чем отличие и что общего у дерева целей и дерева систем? 

25. Что дает альтернативный подход при выборе решений, как при его реализации можно 

использовать ДЦ и ДС? 

26.  Какие классификационные признаки можно использовать при предварительном 

анализе и подсистем в дереве систем технической эксплуатации? 

27.  Существуют ли ограничения числа реально управляемых подсистем? В чем причина 

таких ограничений, если они существуют? 

28.  Приведите примеры жесткой и гибкой с обратной информационной связью систем 

управления. В чем их принципиальное различие, преимущества и недостатки? 

29. К какой системе управления можно отнести ресурсное и оперативное 

корректирование нормативов технического обслуживания и ремонта автомобилей, 

изучаемые в дисциплине техническая эксплуатация автомобилей? Мотивируйте свои 

оценки. 



 

 

 

30. Дайте определение программно-целевого метода управления, каков его антипод? 

Приведите примеры. 

31. Как определяется понятие цели системы, какова роль и значение целевой функции? 

32.  Чем целевые нормативы отличаются от целевых показателей? 

33. Приведите примеры использования понятия целевая функция при решении 

технических, технологических и экономических вопросов. 

34.  В каких этапах управления и почему участие руководителя высшего уровня является 

обязательным и почему? 

35.  Каковы взаимоотношения системы и ее элементов и условий включения элементов в 

систему? 

36. Назовите наиболее характерные ошибки, проявляемые при управлении большими 

системами. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

Критерии рейтинговых оценок по курсу «Управление техническими 

системами»: 

Зачётная оценка 
Рейтинговая 

оценка успеваемости 

Зачтено 45-100 баллов 

Не зачтено менее 45 баллов 

Распределение баллов рейтинговой оценки между видами контроля 
Форма 

промежуточной 

аттестации 

Количество баллов, не более 

Текущий 

контроль 

Рубежный 

контроль 

Итоговый 

контроль 

Сумма 

баллов 

Поощрительные 

баллы 

Зачет 50 30 20 100 10 

«Автоматический» зачёт выставляется без опроса студентов по результатам 

докладов, рефератов, других работ, выполненных студентами в течение семестра, а также 

по результатам текущей успеваемости на семинарских занятиях.  

Оценка за «автоматический» зачет должна соответствовать итоговой оценке 

за работу в семестре. 

Студенты, рейтинговые показатели которых ниже 45 баллов, сдают зачёт в 

традиционной форме. Рейтинговые оценки за зачёт, полученные этими студентами, не 

могут превышать 45 баллов. 

Оценивание качества устного ответа при промежуточной аттестации 

обучающегося (зачет) 

Уровень знаний, умений и навыков обучающегося при устном ответе во время 

промежуточной    аттестации    определяется    оценками «зачтено» или «не зачтено» 

по следующим критериям: 
Зачтено (45 баллов и более)ставится, если: 
- неполно или непоследовательно раскрыто содержание материала, но 

показано общее понимание вопроса и продемонстрированы умения, достаточные для 

дальнейшего усвоения материала; 

- усвоены основные категории по рассматриваемому и дополнительным 

вопросам; 

- имелись затруднения или допущены ошибки в определении понятий, 

использовании терминологии, исправленные после нескольких наводящих вопросов; 

- при неполном знании теоретического материала выявлена недостаточная 

сформированность компетенций, умений и навыков, студент не может применить теорию 

в новой ситуации; 

- продемонстрировано усвоение основной литературы. 
Не зачтено (менее 45 баллов)ставится, если: 
- не раскрыто основное содержание учебного материала; 

- обнаружено незнание или непонимание большей или наиболее важной части 

учебного материала; 

- допущены ошибки в определении понятий, при использовании 

терминологии, которые не исправлены после нескольких наводящих вопросов. 

не сформированы компетенции, умения и навыки. 

 

 

Преподаватель                                                     С.Н. Петряков 


